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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
EDITAL DE LICITACAO N2 0000110/2020

O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A, torna publico que
até as 09 horas e 30 minutos, do dia 02 de junho de 2020, impreterivelmente, serdo
recebidos os documentos e proposta para abertura da Licitacao n2 0000110/2020, do
Tipo Técnica e Preco, pelo modo de disputa fechado com inversao de fases, lote
Unico, regida pela Lei Federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e legislacao
pertinente, no que dispde a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
sujeitando-se as disposi¢oes da Lei Estadual n® 11.389 de 25 de novembro de 1999,
Lei Estadual n®15.228, de 25 de setembro de 2018 e no Regulamento de Licitagcbes e
Contratos do Banrisul, disponivel no endereco eletrdbnico www.banrisul.com.br, na
UNIDADE DE LICITACOES E COMPRAS, situada na Rua Sete de Setembro, n®745,
4° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-190, telefone (51) 3215-
4510, para execugado dos servigos indicados neste edital e seus anexos.

. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento licitatério tem por objeto a prestagéo de servigos de
andlise, arquitetura, programacado e testes de software de produtos e
aplicativos e servigos especialistas em novas tecnologias, de acordo com as
especificagdes contidas nos anexos, partes integrantes do presente edital.

Il. PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdo participar desta licitacdo os licitantes que satisfagcam as
exigéncias deste edital, da Lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banrisul.

2.2, Os licitantes entregardo na recep¢ao da Unidade de Licitacbes e Compras do
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A, ou diretamente a Comissao de
Licitacbes, até o dia e hora no predmbulo fixados para o recebimento e
abertura, dois envelopes fechados, dirigidos a Comissdo de Licitages,
contendo, o primeiro, a documentagdo necessaria a habilitacdo, e o segundo,
a proposta. Ambos deverdo trazer em seus subscritos as referéncias
indicadas abaixo:

- BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A.

- Razéo Social da Empresa Proponente.

- LICITACAO N2 0000110/2020 — Banrisul — ENVELOPE Ne 1.
- Documentos de Habilitagao.

- BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A.

- Razéo Social da Empresa Proponente.

- LICITACAO N2 0000110/2020 — Banrisul — ENVELOPE Ne 2.
- Proposta Técnica.
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- BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A.

- Razdo Social da Empresa Proponente.

- LICITACAO N2 0000110/2020 — Banrisul — ENVELOPE Ne 3.
- Proposta Comercial.

2.3. Nao sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.

2.4. Enquanto perdurarem os motivos determinantes de punigdes ou até que seja
promovida a reabilitagdo, ndo poderdao participar da presente licitacdo as
empresas ou profissionais que tenham sofrido penalidades resultantes de
contratos firmados anteriormente com o Banco, na condicdo de prestadores
de servigos, fornecedores, empreiteiros ou construtores, tais como
suspensao, declaragdo de inidoneidade, bem como aqueles impedidos de
operar com 0 Banco por determinagao do Banco Central do Brasil.

2.5. A inversdo dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagcao
dos documentos de HABILITACAO, da PROPOSTA TECNICA e da
PROPOSTA COMERCIAL em envelope diverso, acarretara a exclusao do
licitante do certame.

2.6. Os documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatorio,
compreendendo os documentos referentes a habilitacao, proposta técnica e a
proposta comercial, deverao conter rubrica do representante legal do licitante
e estarem numerados sequencialmente, da primeira a ultima folha, de modo a
refletir o seu numero exato. A eventual falta de numeragédo e rubrica nao
acarretara a inabilitacdo ou desclassificagdo do licitante, porém, sera exigida
na abertura dos involucros a numeragao e rubrica pelo representante da
empresa licitante, quando presente na sessao.

2.7. Sera permitida a subcontratagdo parcial dos servicos conforme indicado no
item 8.10 do Termo de Referéncia anexo ao edital.

2.7.1. Fica vedada a participacdo de pessoa juridica como subcontratada em
propostas de diferentes licitantes. De mesmo modo, um mesmo profissional
nao podera figurar em mais de uma proposta de diferentes licitantes.

2.7.2. A subcontratacdo nao exclui a responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA
perante a Administracdo Publica quanto a qualidade técnica do servico

prestado.
ll. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.

3.2 Nao poderdao participar desta Licitagdo empresas que se encontrem em
processo de faléncia, de recuperacado judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou
liquidagao.

3.3. Estara impedida de participar da presente licitacdo, em qualquer fase do
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3.4.

processo, € de ser contratada, a empresa que se enquadre em uma das
hip6teses abaixo:

L. Cujo administrador ou s6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja diretor ou empregado do Banrisul ou uma de suas
Controladas;

Il. Que esteja cumprindo penalidade de suspensao aplicada pelo Banrisul
ou uma de suas Controladas;

lll. Que tenha sido declarado inidénea pelo Banrisul € ou por érgaos da
administracdo publica direta e/ou indireta do Estado do Rio Grande do Sul,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

IV. Que seja constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa,
impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas
Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande
do Sul;

V. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou que
tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou
que tenha sido declarada inidonea pelo Estado do Rio Grande do Sul;

VI. Constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou
uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo Estado
do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl. Cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou
uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada inidbnea pelo Estado
do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

A vedacao prevista no item 3.2 deste edital também se aplica para as
seguintes situacoes:

L A contratacdo de empregado ou dirigente do Banrisul ou de uma de
suas Controladas, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em
procedimentos licitatérios, na condi¢ao de licitante;

Il. A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas;

b) Empregado do Banrisul ou de uma de suas Controladas cujas
atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
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contratacéo;

c) Autoridade do ente publico a que o Banrisul ou uma de suas
Controladas esta vinculado.

lll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha
terminado seu prazo de gestdao ou rompido seu vinculo com o Banrisul ou
uma de suas Controladas ha menos de 6 (seis) meses.

IV. DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1.

4.1.1.

No dia e hora designados para a abertura da sessao publica, as licitantes que
desejarem exercer seu direito de manifestagdo durante as fases do
procedimento licitatorio deverao efetuar credenciamento junto a Comisséo de
Licitagbes, nos termos a seguir:

Cada licitante apresentar-se-4 com apenas um representante legal que,
devidamente identificado e credenciado, serda o Unico admitido a intervir em
todas as fases do procedimento licitatério, quer por escrito, quer oralmente,
respondendo assim, para todos os efeitos, por sua representada, sendo
vedada a representagdo de uma mesma pessoa para mais de uma empresa.

O credenciamento far-se-4 mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) documento oficial de identificagéo do representante legal;

b) se representante legal: por meio de instrumento publico de procuragao ou
instrumento particular com firma reconhecida, acompanhado do ato
constitutivo da empresa que comprove a legitimidade do outorgante, com
amplos poderes para formular ofertas e lances de prego e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome da proponente.

c) se sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante,
devera apresentar: registro comercial no caso de empresa individual; cépia
do respectivo ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado em se tratando de sociedade comercial, e, no caso
de sociedade por ac¢des, acompanhado de documento de eleigdo de seus
administradores; no caso de sociedade civil, inscricdo do ato constitutivo,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio; em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de
autorizacao, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de
todos os demais atos inerentes ao certame.

V. HABILITACAO

5.1.

Para habilitagédo a licitante devera apresentar a seguinte documentacao:
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5.1.1. Juridica:
5.1.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

5.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados
na Junta Comercial em se tratando de Sociedade Empresaria e/ou no caso de
sociedade por agbes, acompanhados de documentos de eleigdo de seus
administradores, e no Cartério de Registro de Titulos Especiais em se
tratando de Sociedade Simples;

5.1.1.8. Decreto de autorizacdo devidamente arquivado na Junta Comercial em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais;

5.1.1.4. Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registros
Especiais, casa tratar-se dessas espécies.

5.1.2. Fiscal:
5.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

5.1.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e obrigagdes sociais, mediante
apresentagéo da Certidao de Quitagéo de Tributos e Contribuicbes Federais e
Certidao quanto a Divida Ativa da Unido, com data de emiss@o ndo superior a
90 (noventa) dias, contados da data fixada para a abertura desta licitacao,
para aquelas certidées que nao contiverem prazo no seu corpo;

5.1.2.3. Prova de regularidade de situacdo com o FGTS;

5.1.2.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar os
documentos relativos a Regularidade Fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricao, de acordo com a Lei Complementar n° 123/2006.

5.1.3. Qualificacao Técnica.

5.1.3.1. Apresentar a documentacdo referente a qualificacdo técnica conforme
solicitado no item 14 do Termo de Referéncia anexo a este edital.

5.1.4. Qualificacao Econémico-Financeira.

5.1.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica, emitida ha menos de 60
(sessenta) dias da data fixada para abertura da licitagao.

5.1.4.2. Apresentacdo do Balango Patrimonial e Demonstra¢cdes Contéabeis do ultimo
exercicio social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, com a indicagéo
do numero da(s) folha(s) do Livro Diario na(s) qual(ais) o mesmo se encontra
transcrito, e data de autenticacao do Livro.

5.1.4.3. O Licitante devera preencher os modelos ACF - Analise Contabil da
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Capacidade Financeira de Licitante, conforme exigéncia do Decreto Estadual
n°. 36.601, de 10/04/96. Para o preenchimento deste formulario deverao ser
utilizadas as Tabelas de indices Contabeis - TIC e DECIL. Somente sera
considerada habilitada a empresa que obtiver, no minimo, a nota final da
Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0 (dois). A empresa com nota
inferior sera preliminarmente inabilitada.

5.1.4.4. O licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e Auditoria
Geral do Estado - CAGE, fica dispensado de apresentar o modelo ACF —
Analise Contabil da Capacidade Financeira do Licitante, desde que esteja
expresso, na referida Certiddo, o valor do Patriménio Liquido. Caso contrario
permanece a obrigacdo da apresentacdo do Balanco Patrimonial e das
Demonstragbes Contabeis, exigidos nos subitens 5.1.4.2 e 5.1.4.3 deste
edital.

5.1.4.5. Os licitantes que utilizam as Escrituragbes Contabeis via SPED deverédo
apresentar: Cépia do Recibo de entrega do Arquivo SPED a Receita Federal
do Brasil, Copia do Termo de Abertura e Encerramento do Livro Digital, Cépia
da Situagcado de Arquivo da Escrituragdo Contabil ou do Requerimento de
Entrega SPED e Copias do relatério do SPED onde constem o Balango
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio.

5.1.5. Declaracoes.

5.1.5.1. Declaracao assinada por quem de direito, por parte do licitante, de vinculagao
ao instrumento convocatoério e de cumprimento da exigéncia de que trata o
Inciso XXXIII do art. 7 da Constituicao Federal, nos termos do Anexo | deste
Edital.

5.1.5.2. Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registros
Especiais, caso se tratar dessas espécies.

5.1.5.2.1. Nao tera direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 ao 45 da Lei
Complementar Federal n? 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno
Porte que n&o apresentar essa condigao.

5.2 O licitante que apresentar o Certificado de Fornecedor do Estado — CFE,
emitido pela Central de Licita¢gdes do Estado — CELIC ou outro Certificado de
Registro Cadastral — CRC, emitido por érgdo da Administragdo Publica
Federal ou Estadual, compativel com o objeto licitado, fica dispensado de
apresentar os documentos que constem do corpo do CRC, em vigor na data
da abertura. Os documentos cujas datas de validade estiverem vencidas
deverao ser regularizados e anexados ao certificado apresentado, sob pena
de inabilitacao.

5.2.1. O licitante que fizer uso do Certificado de Fornecedor do Estado ou outro
Certificado de Registro Cadastral, conforme disposto neste item, ficara
obrigado a apresentar: “Declaracao, sob as penalidades legais, firmada
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pelo representante legal da licitante, de inexisténcia de fato impeditivo
de habilitacao ocorrido supervenientemente a sua inscricao no cadastro
apresentado, ou a ultima atualizacao da sua documentacao junto a tal
cadastro, obrigando-se a declarar qualquer ocorréncia.”

5.3. Em caso de subcontratacdo, devera ser apresentada a documentacao da
subcontratada que comprove sua habilitacdo e qualificacdo técnica
necessaria a execugao da parcela do servigo subcontratado, na forma exigida
neste edital.

5.4. Os documentos referidos nos itens 5.1, 5.2, 5.2.1 e 5.3 deverao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartério competente, podendo o agente administrativo, durante a sessao
publica, atestar a autenticidade dos documentos mediante a comparagao
entre o original e a copia. Poderdo ser apresentados documentos extraidos
da Internet, cuja aceitacdo fica condicionada a verificagcdo de sua
autenticidade através do acesso ao site do érgdo que os expediu.

5.4.1. Os documentos solicitados neste edital deverdo estar em plena vigéncia na
data da abertura desta licitagdo. No caso de documentos que nao tenham sua
validade expressa e/ou legal, ou ndo tenha sido exigido prazo minimo de
emissdo, serdao considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua emissao.

Vi. PROPOSTA

6.1. PROPOSTA TECNICA:

6.1.1. A proposta deverd ser preenchida, datada e assinada, conforme
detalhamento contido no(s) anexo(s) deste edital, ndo podendo ser
manuscrita e nem conter rasuras, emendas e borrées ou entrelinhas.

6.1.2. Para efeito de célculo de pontuagdo técnica, o licitante deve anexar a
documentacdo necessaria a afericio de cada um dos itens a serem
pontuados, relacionando, na mesma ordem exposta no respectivo anexo, em
quais itens ele se enquadra e a pontuagao dos mesmos.

6.1.3. Tanto os itens ndo referenciados nos calculos da pontuagéo técnica, e que,
portanto, ndo terdo pesos técnicos, quanto os itens pontuados deverao seguir
rigorosamente todas as caracteristicas minimas solicitadas nas
especificacoes deste edital e seus anexos.

6.2. PROPOSTA COMERCIAL:

6.2.1. A proposta comercial devera ser preenchida, datada, assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) e rubricada em todas as suas laudas,
preferencialmente nos moldes da Planilha de Or¢gamentos, anexo deste edital,
nao podendo ser manuscrita e nem conter rasuras, emendas e borrdes ou
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entrelinhas.

6.3. O valor proposto devera representar o prego unitario e total do objeto da
licitagdo, devendo ser cotado em moeda corrente nacional, com todos os
impostos, taxas ou outros énus federais, estaduais e municipais inclusos.

6.3.1. Na proposta do licitante, deverdo estar inclusos todos os custos diretos e
indiretos relativos ao objeto deste edital, inclusive as despesas com
transportes, remuneragdes, alimentacdo, treinamento, bem como quaisquer
recursos técnicos e outros disponibilizados, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, para fiscais, securitarios ou quaisquer outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo do mesmo, ndo cabendo
ao CONTRATANTE quaisquer custos adicionais.

6.4. O Banco nado aceitard propostas opcionais, portanto, o(s) licitante(s)
devera(ao) apresentar cotacao Unica para cada item e respectivo subitem da
licitagé@o, sob pena de ter o referido item desclassificado.

6.5. Em caso de conflito entre os valores propostos (unitario e total) sera
considerado o valor unitario. Em caso de divergéncia entre o valor expresso
em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.

6.6. O licitante devera indicar, razdo social completa da empresa, endereco
atualizado, telefone/fax/e-mail (se houver), n® do CNPJ (que devera ser o
mesmo para participac¢ao na licitagao).

6.7. O orcamento previamente estimado para a contratagdo sera sigiloso, sem
prejuizo da divulgagédo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informagdes necessarias para a elaborag¢édo das propostas.

Vil. VALIDADE DA PROPOSTA

7.1. As propostas apresentadas neste certame terao o prazo de validade minima
de 120 (cento e vinte) dias a contar da data marcada para sua abertura.

7.2. O prazo de validade das propostas, se necessario, podera ser prorrogado
mediante concordancia dos licitantes.

Vill. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento do prego sera efetuado, conforme servico medido, até o dia 15°
(quinze) do més subsequente, por crédito em conta corrente mantida em
qualquer das Agéncias do contratante, em nome da contratada, conforme
clausula quarta da minuta de contrato em anexo.

IX. ATUALIZACAO MONETARIA

9.1. Os valores do contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderdo ser
corrigidos desde entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacdo do
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IGPM ocorrida no periodo.

X. DO PRAZO DO CONTRATO

10.1. O contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, podendo sua duragao ser
prorrogada nos termos do que dispde o artigo 71 da Lei 13.303/2016 e
legislagéo pertinente.

XIl. DO REAJUSTE

11.1.  Apds a periodicidade de um ano, o prego do contrato podera ser reajustado,
pela variagdo do indice Geral de Precos do Mercado (IGPM) apurada pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que vier a ser designado em
sua substituicéo.

Xll. DA EXECUGCAO

12.1. Os servicos serdao prestados conforme minuta de contrato anexa ao
presente edital.

XIll. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO BANCO

13.1.  As obrigagGes da contratada e do Banco sdo aquelas previstas na minuta de
contrato anexa ao presente edital.

XIV. DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

14.1. O contratado devera apresentar garantia por uma das modalidades previstas
no art. 70, § 1%, da Lei Federal 13.303/2016, conforme clausula décima
terceira da minuta de contrato anexa ao presente edital.

XV. ABERTURA DOS ENVELOPES E SUA APRECIACAO

15.1.  No dia, hora e local designados no preambulo deste edital, declarada aberta a
sessao, presentes os licitantes ou seus representantes e as demais pessoas
que queiram assistir ao ato, a Comissdao de Licitagcbes recebera os
documentos de credenciamento, na forma do disposto no item |V do presente
Edital, registrando em ata a presencga dos participantes.

15.2. Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes
das empresas licitantes presentes, a Comissdo de Licitacdes declarara
encerrada a etapa de credenciamento, nao mais admitindo novos
proponentes, dando-se inicio a abertura dos envelopes de numero 1
(Habilitacao), 2 (Proposta Técnica) e 3 (Proposta Comercial) se for o caso.
Apés a hora designada, nenhum outro documento ou proposta serdo
recebidos pela Comissao.
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XVI. JULGAMENTO

16.1. O julgamento desta licitacdo serd efetuado pela Comissdo de Licitagdes
designada pela Diretoria do Banco, e realizar-se-a4 em trés fases:

16.1.1. A FASE DE HABILITAGCAO, que compreendera a verificacdo e anéalise dos
documentos apresentados no envelope n® 1 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, de todos os licitantes quanto ao atendimento das exigéncias
do presente edital;

16.1.2. A FASE DE PROPOSTAS TECNICAS, que compreendera a verificagdo e
analise dos documentos apresentados no envelope n® 2 — “PROPOSTA
TECNICA” dos licitantes habilitados, o qual devera conter todos os
documentos necessarios para a correta avaliagdo da pontuacao pretendida
pela empresa licitante, conforme o anexo que trata dos critérios de avaliagéo
técnica e julgamento.

16.1.3. A FASE DAS PROPOSTAS COMERCIAIS, que compreendera a analise dos
documentos apresentados no envelope n? 3 — PROPOSTA COMERCIAL, dos
licitantes habilitados. Ao licitante inabilitado sera devolvido o envelope
“PROPOSTA COMERCIAL” devidamente fechado.

16.1.4. O(s) licitante(s) inabilitado(s) devera(ao) retirar sua proposta no prazo maximo
de 30 (trinta) dias consecutivos, contado da data da comunicacdo do
resultado final desta licitacdo, reservando-se ao BANRISUL o direito de
destruir os referidos invélucros e o respectivo conteudo, caso nao retirado
pelo licitante nesse prazo.

16.1.5. Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos ao certame
(agendamentos de aberturas, recursos, contrarrazbes e outros), serao
divulgados de acordo com a legislacao pertinente, bem como no site
www.banrisul.com.br.

16.2. Das reunides para abertura dos envelopes de habilitagéo, proposta técnica e
proposta comercial serdo lavradas atas circunstanciadas e distintas quando
for o caso, as quais mencionardo todos os licitantes, os documentos
apresentados, os apontamentos feitos, bem como todas as demais
ocorréncias que interessem ao julgamento da licitagao.

16.3. As atas serdao assinadas pelos membros da Comissdo e por todos os
licitantes presentes ou seus representantes.

16.4. Fase de habilitacao:

16.4.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 15, o Presidente da Comissao
anunciard a abertura dos envelopes referentes aos documentos de
habilitagdo, os quais serao rubricados, folha por folha, pela Comissao e pelos
licitantes presentes ou seus representantes. Caso a Comissado julgue
necessario, podera suspender a reunido para analise da documentagao,
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diligéncias e consultas, marcando nova data, hordrio e local para
comunicacgao de suas decisdes e prosseguimento dos trabalhos.

16.4.2. Ocorrendo a hip6tese prevista no subitem anterior, todos os documentos de
habilitagdo e os envelopes que contenham as propostas, devidamente
fechados, serdo rubricados pelos membros da Comissao e pelos licitantes
presentes ou seus representantes, ficando em poder daquela até que seja
decidida a habilitacao.

16.4.3. A Comissdao manterd em seu poder os envelopes com as propostas dos
licitantes inabilitados, devidamente fechados e rubricados, até o término do
periodo recursal de que trata o § 2° do artigo 59, da Lei n° 13.303/2016.

16.4.4. Sera inabilitado o licitante que apresentar documentacdo de habilitagdo em
descordo com o estabelecido nos itens 5.1, 5.2, 5.2.1 e 5.3. S6 os licitantes
habilitados passarao a fase das propostas.

16.4.5. Havendo alguma restricio na comprovacdo da regularidade fiscal da
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, serdo aplicadas as
determinagdes constantes nos artigos 42 e 43 e seus paragrafos, da Lei
Complementar 123/2006.

16.4.6. Nao sendo necessaria a suspensdo da reunido para analise da
documentacao ou realizacao de diligéncias ou consultas, a Comissao decidira
sobre a habilitagdo de cada licitante. Estando todos os licitantes presentes na
reunido e havendo desisténcia (rendncia) expressa interpor recurso, intensao
esta que devera constar em ata, passar-se-4, na mesma reuniao, a fase das
propostas.

16.5. Fase das Propostas Técnicas:

16.5.1. Decidida a habilitagcdo, na forma como previsto no subitem 16.4.6, ou ap6s o
julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos envelopes
referentes as propostas técnicas as quais serdo rubricadas, folha por folha,
pela Comissao e pelos licitantes presentes ou seus representantes.

16.5.2. Uma vez abertas as propostas, ndo serdo admitidos cancelamentos,
retificacoes ou alteragdes nas condigdes estabelecidas.

16.5.3. A Comissao, necessitando parecer ou esclarecimentos de ordem técnica,
podera valer- se de consultas as areas técnicas especializadas do Banrisul
para afericdo do atendimento das especificagées contidas neste processo
licitatorio, no sentido de verificar a consisténcia dos dados ofertados pelos
licitantes, considerando a veracidade de informagbes e circunstancias
pertinentes.

16.5.4. Nao sendo necessaria a suspensdao da reunido para analise da
documentacdo ou realizagdo de diligéncias ou consultas, a Comissao
decidira sobre a classificagdo dos licitantes. Estando todos os licitantes
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presentes na reunidao e havendo desisténcia (renuncia) expressa de interpor
recurso, intencdo esta que devera constar da ata, passar-se-4, na mesma
reunido, a fase das propostas comerciais.

16.6. Fase das Propostas Comerciais:

16.6.1. Decidida a fase de propostas técnicas, na forma como previsto no subitem
16.5.4, ou apdés o julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-a a
abertura dos envelopes referentes as propostas comerciais as quais serao
rubricadas, folha por folha, pela Comissdo e pelos licitantes presentes ou
seus representantes.

16.6.2. Uma vez abertas as propostas, ndo serdao admitidos cancelamentos,
retificacbes de precos ou alteragcdes nas condigdes estabelecidas.

16.6.3. E facultada & Comissdo, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo,
vedada a inclusé@o posterior de documento ou informagédo que deveria constar
originariamente da proposta.

16.6.4. A Comissao, necessitando esclarecimentos de ordem técnica, podera valer-
se do parecer das areas técnicas especializadas do Banrisul para afericdo do
atendimento das especificagdes contidas neste processo licitatério, no sentido
de verificar a consisténcia dos dados ofertados pelos licitantes, considerando
a veracidade de informagdes e circunstancias pertinentes.

16.7.  Critério de julgamento:

16.7.1. Esta licitagdo é do tipo TECNICA E PRECO e sera julgada conforme
caracteristicas e critérios apontados nos anexos deste edital.

16.7.2. Os critérios de julgamento estabelecidos no(s) anexo(s) deste edital foram
adotados em estrita concordancia com as determinacées do Decreto
7174/2010.

16.7.3. O Banco analisara, em separado, cada item da licitagcdo para julgamento sob
regime de técnica e prego.

16.7.4. No caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas, serdo utilizados os
critérios de desempate previstos no art. 55 da Lei n° 13.303/2016.

16.7.5. Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacao
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme Lei
Complementar Federal 123/2006.

16.7.6. Entende-se por empate aquelas situagées em que as propostas apresentadas
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10%
(dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

16.7.7. Nao ocorrera o empate se a proposta mais bem classificada ja for de
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Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

16.7.8. Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagao em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

16.7.8.1. A proposta devera ser apresentada no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
a contar da publicagdo da Ata de Classificagdo de Propostas, em envelope
fechado, devidamente identificado, devendo ser entregue no endereco
constante no predmbulo deste edital, através de seu representante legal, sob
pena de precluséo.

16.7.8.2. As propostas serdao abertas em sessdo publica, com data e horéario
previamente agendados e publicados na referida ata, que sera divulgada no
mural da Unidade de Licitacdes e Compras e no site www.banrisul.com.br.

16.7.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
item 12.9.6, serda realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

16.7.9. Nao ocorrendo a contratagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte conforme item 16.7.8, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese do subitem 16.7.6, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito, que ocorrera na mesma
sessdao. Nao ocorrendo a contratagdo nos termos previstos nos subitens
16.7.6 e seguintes, o objeto sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que nao se
enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que
apresentou a melhor proposta.

16.7.10. A Comisséao, apds finalizado todos os procedimentos previsto no item 16.7.5 e
no item 16.7.9, negociara condicdes mais vantajosas com a(s) licitante(s),
podendo, inclusive, a seu critério, suspender a sessdo publica apara
avaliacao do Licitante.

XVIl. PENALIDADES

17.1. A contratada sujeita-se as penalidades e multas previstas na clausula
décima sétima da minuta de contrato anexa ao presente edital, garantida a
defesa prévia, nos termos da Lei 13.303/2016.

XVIIl. RESCISAO

18.1. O contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na clausula décima
oitava da minuta de contrato anexa ao presente edital.
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XIX. RECURSOS

19.1. Das decisbes proferidas pela Comissao de Licitagdes caberd recurso no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, na forma do art. 59 da Lei13.303/2016, para a
autoridade que designar a licitagdo, interposto por escrito e entregue,
mediante protocolo, na recepg¢do da Unidade de Licitacbes e Compras,
conforme enderecgo indicado no preambulo deste edital, ou encaminhadas
para 0 endereco eletrénico banrisul_licitacoes@banrisul.com.br,
impreterivelmente no horario compreendido entre 10h e 16h.

19.2.  Interposto o recurso nos termos do item 19.1 deste edital, dele se dara ciéncia
formalmente aos demais licitantes, que poderdo interpor contrarrazdes no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

19.3. E assegurada aos licitantes vista aos autos do processo, resguardado os
documentos considerados sigilosos.

19.4. A Comissao de Licitagbes podera reconsiderar sua decisdo, ou, no caso de
manté-la, devera encaminhar o recurso a Autoridade Superior para decisao.

19.4.1. A decisdo da Autoridade Superior tem carater final, ndo cabendo qualquer
outro recurso.

19.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

XX. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

20.1. Definido o licitante vencedor o objeto licitado Ihe sera adjudicado pela
Comissao de Licitagcdes, estando a licitacdo sujeita a homologagcédo pela
Autoridade Superior.

XXI. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Pedidos de Impugnagdo e solicitacdes de esclarecimentos referentes ao
Edital do presente certame deverdo ser formuladas por escrito e entregues,
mediante protocolo, na Unidade de Licitagdes e Compras, conforme endereco
indicado no preambulo do presente edital, ou encaminhadas para o endereco
eletrénico banrisul_licitacoes@banrisul.com.br, nos prazos a seguir:

21.1.1. Em até 05 (cinco) dias antes da data fixada para recebimento das propostas,
para as consultas interpretativas;

21.1.2. Em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, caso se tratar de impugnacao ao instrumento convocatorio.

21.2. Acolhida a peticao contra o ato convocatoério, sera designada nova data para
a realizacao do certame.
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21.3. As impugnacdes e consultas interpostas fora de prazo seréo recebidas como
mero exercicio do direito de peticao.

21.4. As consultas recebidas e as respectivas respostas em relacdo ao presente
edital encontrar-se-ao a disposi¢ao dos interessados na recepc¢ao da Unidade
de Licitacbes e Compras e no site www.banrisul.com.br (areas tematicas
Licitacbes e Leildes).

21.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Licitagbes que a eles
aplicara as disposigdes da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento de Licitagbes
e Contratos e ainda disposicoes supletivas, se couber, desde que nao venha
a conflitar com a referida legislacao.

21.6. Fica desde logo esclarecido que todos os participantes desta licitacao, pelo
simples fato de nela licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condigées,
normas, especificagdbes e detalhes, comprometendo-se a cumpri-la
plenamente, independentemente de qualquer manifestacdo expressa ou
tacita.

21.4. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos
com restricdes conforme subitem 5.1.2.4 tem assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a partir da publicagcdo da adjudicacao da licitagao, para apresentar
as respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

21.5. Os participantes da abertura da licitagdo serdo limitados ao maximo de 02
(dois) representantes por licitante.

21.6. A administragdo do Banco podera revogar ou anular, parcialmente, ou na sua
totalidade, esta licitacdo, observadas as disposicbes da art. 62 da Lei
13.303/2016.

21.7. Homologado o licitante vencedor, sera convocado para assinatura do contrato
dentro do prazo de 10 (dez) dias.

21.7.1. Convocada para assinatura, a empresa vencedora tera o prazo de até 03
(trés) dias uteis, para os casos de retirada do contrato na Sede do Banrisul; e
até 05 (cinco) dias Uteis, para os casos em que o licitante receber a minuta
contratual pelo correio, para devolver o instrumento contratual com as devidas
assinaturas e com firmas reconhecidas, para a Unidade de Contratacbes e
Pagadoria do Banco.

21.7.2. A LICITANTE VENCEDORA devera providenciar e apresentar ao
CONTRATANTE, por ocasiao da assinatura do contrato, a copia do contrato
celebrado com sua(s) SUBCONTRATADA(S), devendo a(s) mesma(s) manter
as condi¢des exigidos para fins de habilitagéo.

21.7.3. Quando o convocado nao assinar o termo de contrato, ou ndo aceitar, ou ndo
retirar o instrumento equivalente no prazo e condi¢cdes estabelecidos, a
Administragdo podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
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classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas
pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de
conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacdo, conforme
previsto no art. 75 da Lei Federal n® 13.303/2016.

21.8. Vista ao processo serd fornecida ao representante legal devidamente
identificado e mediante solicitacdo formal, na Rua Sete de Setembro, n?745,
42 andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-190, de segunda a
sexta-feira, no horario das 10h as 16h. As cépias seréo fornecidas mediante
pagamento dos emolumentos devidos.

21.9. Fazem parte integrante e complementar deste edital.

-Anexo | - Declaragéao de Sujeicao ao Edital;
- Anexo Il - Documento de Capacidade Financeira — Modelo ACF;
- Anexo lll - Declaragéo de Manutencéao de Estrutura Operacional;

- Anexo IV - Aceitabilidade dos Precos;

- Anexo V - Critérios de Avaliagdo Técnica e de Julgamento;
- Anexo VI - Termo de Referéncia;

- Anexo VII - Agente Externo de Registro;

- Anexo VIII - Ambiente de Desenvolvimento da Contratada;

- Anexo IX - Ambiente Técnico Banrisul;

- Anexo X - Definicao de Sprint;

- Anexo XI - Manual Técnico PAMX68DW:;

- Anexo XII - Indicadores de Desempenho dos Servigos Terceirizados de TI;
- Anexo XIII - Ordem de Execugéao de Projetos (OEP);

- Anexo XIV - Minuta do Contrato n® 0100110/2020;

- Anexo XV - Planilha Atividades x Entregaveis;

- Anexo XVI - Planilha de Orgcamentos.

21.10. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer duvidas
oriundas desta licitacao.

Porto Alegre, 19 de margo de 2020.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
UNIDADE DE CONTRATAGCOES E PAGADORIA
Geréncia de Instrumentalizacao de Processos de Compras e Contratacoes

WRIg
& ¢

Licitacdo — Técnica e Preco Pagina 16 de 17 '?'kmx@



» Banrisul

SLANCO D4} ESTADAG DO HIO GRANDE DO SUL 5.4 Processo 0000110/2020

DECLARACAO DE SUJEICAO AO EDITAL

Ref.: (identificacao da Licitacio)

O signatério da presente, , inscrito no CNPJ n®
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade

n® e do CPF n® DECLARA:

1. que conhece e concorda, na integra, com os termos do Edital de Licitacdo e
com todos os documentos dele componentes;

2. que considerou que o edital e seus anexos permitem a elaboracdo de uma
proposta satisfatoria;

3. que nao existe, no presente momento, pedido de faléncia em nome desta

empresa e que a mesma se submete a automatica desclassificagéo, caso tal
venha a ocorrer durante o processo de licitacao;

4. sob as penalidades cabiveis, a ndo superveniéncia de fato impeditivo da
habilitagao;

5. que a empresa € idénea e atende a todos os pré-requisitos do edital e as
demais exigéncias contidas na Lei Federal 13.303/2016;

6. que nao se enquadra nas hipdteses previstas no artigo 38 da Lei Federal
13.303/2016, atendendo as condigbes de participagdo do edital e legislagao
vigente;

7. que assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas e, em

qualquer tempo, exime o ora CONTRATANTE, de qualquer 6nus civil e penal
que Ihe possa acarretar;

8. que fara prova de todas as informacdes ora declaradas, quando necessario
ou quando solicitado;

9. que visitou os locais dos servicos e tem pleno conhecimento das condicbes
dos mesmos, quando for solicitado;

10. para os fins do disposto no inciso XXXIll do art. 7 da Constituicao Federal,

que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

10.1.  Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de
aprendiz ().
(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(Data)

(Representante Legal)
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO | AO DECRETO N° 36.601, DE 10-04-96.

TABELA DE iNDICES CONTABEIS - TIC

INDICES DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA

N° DENOMINAGAO FORMULAS PESOS

1 Liquidez ILC = AC -DA 0,3
Corrente PC

2 Liquidez LG = AC - DA + ARLP 0,2
Geral PC + PELP

3 Graude IGl = AP 0,1
Imobilizagao PL - DA + REF

4 Endividamento IEC = PC 0,2
de Curto Prazo PL - DA + REF

5 Endividamento IEG = PC + PELP 0,2
Geral PL - DA + REF

iNDICE DE AVALIAQAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA ABSOLUTA

Capacidade _ K * PL «f_n_ -

! de Contratagéo ICC = ( MCE + PO ) (12) K=10

IDENTIFICAGAO DOS TERMOS DAS FORMULAS

AC = Ativo Circulante
DA = Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

AP = Ativo Permanente
PC = Passivo Circulante
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
PL = Patriménio Liquido
REF = Resultados de Exercicios Futuros

K = Fator de rotagdo anual do Patriménio

Liquido

MCE = Montante dos contratos a executar,
apurado no quadro "D" do formulario RCL
PO = Prego Orgado constante do Edital do

certame que interessar ao licitante
n = Prazo em meses estipulado para a

execugao das obras e servigos em licitagdo

NOTAS

1) A classificagdo dos grupos de contas deve obedecer aos Principios Fundamentais e as
Normas Brasileiras de Contabilidade;
2) As Notas Explicativas integram as Demonstragdes Contabeis;
3) O peso dos indices corresponde ao grau de importancia que os mesmos tém na avaliagao
da capacidade financeira relativa de licitantes;
4) O Indice da Capacidade de Contratagéo — ICC, quando igual ou superior a 1,0 (um), indica
que a empresa tem capacidade financeira absoluta para participar do certame.
5) O valor de "K" é 10 (dez) e corresponde a rotagdo anual maxima do Patriménio Liquido,
calculada com base na receita operacional liquida, de uma amostra de empresas do ramo
de construgéo.




J IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NUMERO FOLHA
ANEXO I1 AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF

A | IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE

cODIGO NOME DO LICITADOR NUMERO MODALID. DATA

B | IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: ATIVIDADE PRINCIPAL CNAE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGC/TE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANCO APRESENTADO DATA DO BALANGO ANUAL N° LIVRO DIARIO | N°DO RJC
PERIODO:

C | IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

NOME: CP| N°DO REGISTRO NO CRC TELEFONE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP

D | IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E BALANGCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil iNDICE VALOR NOTA PESO NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) LIQUIDEZ
1| CorRENTE

2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC)

3 | ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ) LIQUIDEZ

4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE

. ; 3 IMOBILIZAGAO
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
7 | PASSIVO CIRCULANTE 4 ENDIVIDAMENTO
DE CURTO PRAZO
8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
. ) GERAL

10 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO

11 | DESPESA ANTECIPADA NFR| NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = >, NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LiQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

NOME: MATRICULA

| DECLARAGAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas neste
formulario sdo a expressao da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragédo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE LICITADOR

DATA: DATA: DATA:




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTES - ACF

Este formulario devera ser preenchido, em duas vias e sem
rasuras, pelo licitante (quadros de AaF ) e pelo licitador (quadros G,
HelJ).

QUADRO A - IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU DA CARTA-
CONVITE

Caodigo: informar o codigo do 6rgao licitador, conforme a codificagao da
Lei Orcamentaria anual (solicitar o cédigo ao licitador).

Nome do licitador: informar o nome do érgéo ou entidade que esta
realizando a licitag&o.

Numero: informar o nimero do instrumento licitatério.
Modalidade:informar o cédigo da modalidade dalicitagdo, conforme
segue: 1 — Convite; 2 — Tomada de Pregos; 3 — Concorréncia.
Data:informar a data de publicagao do edital, observando os termos dos
§§ 3°e 4°do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

QUADRO B - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: informar o CGC do Ministério da Fazenda.

Atividade principal: informar a descri¢cdo da atividade principal.
CNAE: informar o cddigo de classificagdo da atividade principal,
conforme Resolugdo n°® 54, DOU de 26-12-1994, editada pelo IBGE.
SE: informar a letra da segao de atividades econémicas que o licitante
estiver enquadrado, nos termos da Res. n° 54, do IBGE. O
enquadramento da empresa licitante na segao de atividades tera por
base a atividade que gerar maior receita operacional.

Firma/razao social: informar o nome da empresa licitante.

CNJ: informar o cddigo da natureza juridica, conforme segue:
1-Soc. Limitada; 2 — Soc. Andnima; 3 — Economia Mista; 4 — Outras.
CGCI/TE: informar o nimero do CGC estadual.

Enderec¢o: informar o enderego completo.

Nome do representante legal: informar o nome completo.
Fone:informar o numero do telefone para contatos.

Balango apresentado: informar o periodo das demonstragdes
contabeis que estdo sendo submetidas a analise.

Data do Balango anual: informar a data prevista no contrato ou
estatuto social para elaboragédo das demonstragdes contabeis anu-
ais.

N° do livro diario: informar o nimero do livro diario onde estédo
registradas as demonstragbes contabeis.

N° do RJC:informar o n° de registro do livro diario na Junta Comercial
ou equivalente.

QUADRO C - IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU
TECNICO EM CONTABILIDADE

Nome: informar o nome do profissional responsavel pelas informa-
¢des contabeis do licitante.

CP: informar o cédigo da categoria profissional conforme segue:

1 — Contador; 2 — Técnico em Contabilidade.

N° do registro no CRC: informar o nimero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade.

Fone:informar o telefone de contato.

Enderec¢o: informar o endereco comercial completo.

QUADRO D - IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

Nome:informar o nome do auditor, se as demonstragdes contabeis
tiverem sido auditadas.
N° do registro no CRC: informar o numero completo.

QUADRO E - BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO

"Em R$ Mil": Informar nesta coluna os saldos dos grupos de contas
dos campos de 1(um)a 14 (quatorze), observando que o campo 1(um)
é igual ao Ativo Circulante menos o valor informado no campo 11
(onze) Despesa Antecipada e o campo da Conta Patriménio Liquido
Ajustado corresponde ao valor informado no campo 14 (quatorze)
menos o valor do campo 11 (onze) e mais o valor do campo 12 (doze)
Resultados de Exercicios Futuros.

Consisténcia: este campo indica apenas a consisténcia das infor-
magdes, ou seja: a) os valores dos campos 6 (seis), 8 (oito) e 10 (dez)
devem seriguais, bem como os valores dos campos 2 (dois) e 7 (sete);
b) o resultado de (3+5+11) - (4+12+14) = zero.

QUADRO F — DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA
DO LICITANTE

Valor:informar nos campos desta coluna, o resultado das seguintes
divisdes: F1=E1 + E2, F2=E3 + E4, F3=E5+ E6, F4=E7 + E8 e F5=E9+
E10, utilizando somente trés casas decimais e desprezando as outras
sem qualquer arredondamento ( F = indices e E = valores dos campos
do quadro "E").

Nota: informar a nota que corresponder ao decil (vide Tabela de Decil)
que se enquadrar o valor de cada indice, observando em qual das segoes
de atividades econdmicas o licitante esta vinculado.

Peso: informar o coeficiente correspondente ao peso dos indices,
conforme TABELA DE INDICES CONTABEIS, definida no Decreto que
institui estas normas.

NP = Nota Ponderada:informar o produto da multiplicagdo do campo
Nota pelo campo Peso.

NFR: informar o somatério da Nota Ponderada de todos os indices
(campos de um a cinco).

REGRAS ESPECIAIS DE FIXAGAO DA NOTA DOS iNDICES

1) Exceto o Patriménio Liquido, nenhum grupo de contas podera
apresentar valor negativo e se isso ocorrer o Balango ndo sera
aceito.

2) No calculo dos indices de liquidez, quando ocorrer a expressao
(X/0) ou (0/X), a nota do indice sera igual a dez ou zero
respectivamente.

3) No célculo dos indices de endividamento e de imobilizagao,
quando ocorrer a expressao (X/0) ou (0/X), a nota do indice sera
igual a zero ou dez respectivamente. Entretanto, quando o
denominador, que é o Patriménio Liquido Ajustado, for negativo,
a nota do indice sera sempre zero.

4) X = qualquer valor positivo.

5) As expressdes (X/0) ou (0/X) simbolizam os elementos das
férmulas definidas no Anexo I.

QUADRO G - RESULTADO DA ANALISE

O LICITADOR, apés conferir os dados deste formulario em con-
frontacdo com as demonstragdes contabeis, devera anotar por
extenso no espago do Quadro "G "o resultado da ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DO LICITANTE, HABILITADO OU INA-
BILITADO, obedecendo ao critério de julgamento definido no Decreto
que institui estas normas.

QUADRO H - IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Nome: informar o nome do servidor, designado pelo licitador para
examinar os dados deste formulario e determinar o resultado final da
analise.

Matricula: informar o nimero da matricula do servidor.

QUADRO | - DECLARAGCAO E ASSINATURAS

Assinam o formulario: o representante legal da empresa licitante,
o contador ou técnico em contabilidade e o servidor publico.

QUADRO J - IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

Informar o nimero do processo, que deu origem a licitagdo, bem como
o numero da folha na sequiiéncia deste.

DESTINAGAO DO FORMULARIO

Primeira via: integrar ao processo que deu origem a licitagéo.
Segunda via: remeter a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —
CAGE.



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO IV AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

TABELA DE DECIL

Segdes Atividades Agricultura, pecuaria, silvicultura, exploragéo e pesca

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
A Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,240 1 0,458 2 0,640 3 0,920 4 1,161 5 1,469 6 2,006 7 4,012 8 | 11,339 9 Valores 10
e Liquidez Geral 0,133 1 0,344 2 0,502 3 0,698 4 1,009 5 1,339 6 1,607 7 2,303 8 7,693 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,661 10 0,800 9 0,890 8 0,950 7 0,984 6 1,060 5 1,248 4 1,402 3 2,033 2 do 1
B Endividamento de C.P. 0,005 | 10 0,028 9 0,060 8 0,118 7 0,256 6 0,406 5 0,588 4 0,969 3 1,636 2 limite 1
Endividamento Geral 0,021 10 0,069 9 0,129 8 0,241 7 0,409 6 0,541 5 0,716 4 1,564 3 2,447 2 anterior 1

Industrias extrativas

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,418 1 0,705 2 0,953 3 1,069 4 1,351 5 1,733 6 1,892 7 3,235 8 7,277 9 Valores 10
C Liquidez Geral 0,341 1 0,596 2 0,820 3 0,969 4 1,221 5 1,688 6 1,906 7 3,239 8 7,445 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,383 | 10 0,570 9 0,684 8 0,732 7 0,825 6 0,971 5 1,083 4 1,174 3 1,362 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,056 | 10 0,082 9 0,141 8 0,192 7 0,284 6 0,436 5 0,659 4 0,936 3 1,825 2 limite 1
Endividamento Geral 0,068 | 10 0,110 9 0,168 8 0,272 7 0,412 6 0,536 5 0,753 4 1,044 3 2,212 2 anterior 1

Industrias de transformagao, produgao e distribuicdo de eletricidade, gas e agua

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 10°
D Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,553 1 0,822 2 0,994 3 1,141 4 1,326 5 1,563 6 1,948 7 2,558 8 4,115 9 Valores 10
e Liquidez Geral 0,457 1 0,676 2 0,836 3 1,001 4 1,153 5 1,357 6 1,713 7 2,229 8 3,617 9 acima 10
E Grau de Imobilizagdo 0,318 | 10 0,469 9 0,603 8 0,721 7 0,849 6 0,955 5 1,118 4 1,391 3 2,153 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,113 | 10 0,208 9 0,307 8 0,425 7 0,581 6 0,795 5 1,128 4 1,740 3 3,441 2 limite 1
Endividamento Geral 0,139 | 10 0,267 9 0,389 8 0,549 7 0,749 6 1,044 5 1,425 4 2,096 3 4,595 2 anterior 1

Construcao

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,413 1 0,969 2 1,203 3 1,526 4 2,081 5 2,782 6 3,556 7 5,463 8 | 11,451 9 Valores 10
F Liquidez Geral 0,603 1 1,051 2 1,285 3 1,652 4 1,935 5 2,362 6 3,230 7 4,588 8 8,864 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,048 | 10 0,116 9 0,254 8 0,419 7 0,533 6 0,638 5 0,813 4 0,946 3 1,223 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,033 | 10 0,080 9 0,119 8 0,190 7 0,288 6 0,425 5 0,616 4 0,955 3 2,117 2 limite 1
Endividamento Geral 0,048 10 0,117 9 0,182 8 0,322 7 0,478 6 0,616 5 0,894 4 1,327 3 2,357 2 anterior 1




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO IV AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

TABELA DE DECIL

Secdes Atividades Comércio, reparagéo de veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,728 1 0,962 2 1,127 3 1,313 4 1,622 5 1,812 6 2,265 7 3,039 8 4,911 9 Valores 10
G Liquidez Geral 0,663 1 0,920 2 1,079 3 1,247 4 1,449 5 1,743 6 2,142 7 2,859 8 4,464 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,093 | 10 0,196 9 0,297 8 0,400 7 0,528 6 0,665 5 0,799 4 0,987 3 1,467 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,129 10 0,247 9 0,366 8 0,515 7 0,726 6 0,967 5 1,380 4 2,167 3 4,468 2 limite 1
Endividamento Geral 0,141 10 0,275 9 0,408 8 0,558 7 0,778 6 1,056 5 1,522 4 2,368 3 4,891 2 anterior 1

Alojamento e alimentagéo

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
H Liquidez Corrente 0,161 1 0,478 2 0,606 3 0,883 4 1,060 5 1,482 6 2,092 7 4,084 8 7,664 9 Valores 10
Liquidez Geral 0,110 1 0,327 2 0,606 3 0,928 4 1,100 5 1,382 6 2,179 7 3,083 8 7,665 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,251 10 0,706 9 0,852 8 0,935 7 0,982 6 1,001 5 1,061 4 1,399 3 1,709 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,018 | 10 0,032 9 0,062 8 0,080 7 0,107 6 0,127 5 0,321 4 0,720 3 1,171 2 limite 1
Endividamento Geral 0,023 | 10 0,060 9 0,077 8 0,107 7 0,134 6 0,192 5 0,552 4 0,888 3 1,643 2 anterior 1

Transporte, armazenagem e comunicagdes

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,109 1 0,252 2 0,373 3 0,569 4 0,780 5 1,029 6 1,476 7 2,345 8 5,208 9 Valores 10
I Liquidez Geral 0,109 1 0,228 2 0,338 3 0,515 4 0,679 5 0,924 6 1,194 7 2,132 8 3,890 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,527 | 10 0,774 9 0,878 8 0,997 7 1,086 6 1,211 5 1,430 4 1,780 3 2,832 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,039 | 10 0,111 9 0,171 8 0,249 7 0,363 6 0,525 5 0,857 4 1,510 3 3,071 2 limite 1
Endividamento Geral 0,055 | 10 0,130 9 0,219 8 0,341 7 0,470 6 0,763 5 1,201 4 2,052 3 3,549 2 anterior 1

Intermediacéao financeira

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,436 1 0,770 2 1,001 3 1,103 4 1,260 5 1,655 6 1,916 7 2,987 8 7,790 9 Valores 10
J Liquidez Geral 0,426 1 0,797 2 1,020 3 1,080 4 1,191 5 1,293 6 1,689 7 2,273 8 7,123 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,275 | 10 0,522 9 0,725 8 0,894 7 0,941 6 0,962 5 0,992 4 1,087 3 1,469 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,033 | 10 0,061 9 0,108 8 0,142 7 0,270 6 0,496 5 0,743 4 1,664 3 4,084 2 limite 1
Endividamento Geral 0,038 | 10 0,079 9 0,116 8 0,222 7 0,413 6 0,838 5 1,135 4 1,762 3 4,175 2 anterior 1




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ANEXO IV AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

TABELA DE DECIL

Segdes Atividades Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados as empresas; administragéo publica, defesa e seguridade social; educagao

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
K Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor | NT Valor T Valor T Valor NT
) Liquidez Corrente 0,171 1 0,475 2 0,766 3 1,095 4 1,356 5 1,745 6 2,745 7 4,552 8 | 13,116 9 Valores 10

L’ Liquidez Geral 0,215 1 0,474 2 0,720 3 0,987 4 1,175 5 1,608 6 2,350 7 3,968 8 8,225 9 acima 10|
Grau de Imobilizagéo 0,196 | 10 0,421 9 0,599 8 0,766 7 0,905 6 0,992 5 1,053 4 1,285 3 1,865 2 do 1
M Endividamento de C.P. 0,007 | 10 0,034 9 0,079 8 0,141 7 0,252 6 0,403 5 0,668 4 1,225 3 2,755 2 limite 1
Endividamento Geral 0,019 | 10 0,058 9 0,131 8 0,215 7 0,380 6 0,562 5 0,906 4 1,564 3 3,280 2 anterior 1
Saude e servigos sociais

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor | NT Valor T Valor T Valor NT
N Liquidez Corrente 0,309 1 0,719 2 0,891 3 1,137 4 1,515 5 1,934 6 2,659 7 4,561 8 8,275 9 Valores 10
Liquidez Geral 0,323 1 0,592 2 0,842 3 1,054 4 1,381 5 1,762 6 2,530 7 4,102 8 7,883 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,227 | 10 0,374 9 0,532 8 0,663 7 0,808 6 0,941 5 1,021 4 1,193 3 1,411 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,042 | 10 0,084 9 0,117 8 0,201 7 0,300 6 0,436 5 0,563 4 1,351 3 3,898 2 limite 1
Endividamento Geral 0,042 | 10 0,086 9 0,137 8 0,211 7 0,332 6 0,457 5 0,602 4 1,351 3 3,921 2 anterior 1

Outros servigos coletivos, sociais e pessoais

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor [ NT Valor T Valor T Valor NT
O Liquidez Corrente 0,236 1 0,468 2 0,746 3 1,048 4 1,631 5 1,895 6 3,605 7 8,539 8 | 11,287 9 Valores 10
Liquidez Geral 0,211 1 0,461 2 0,761 3 1,031 4 1,483 5 1,898 6 3,429 7 7,016 8 | 12,046 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,181 10 0,339 9 0,623 8 0,711 7 0,823 6 0,888 5 0,994 4 1,079 3 1,339 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,021 10 0,041 9 0,071 8 0,111 7 0,144 6 0,237 5 0,395 4 0,719 3 2,174 2 limite 1
Endividamento Geral 0,021 10 0,041 9 0,074 8 0,131 7 0,146 6 0,331 5 0,483 4 1,021 3 3,005 2 anterior 1

OBS. 1) Sec¢des: corresponde a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, conforme Resolugdo n° 54, de 19-12-1994, do IBGE; 2) VALOR: corresponde aos valores maximos por

decil; 3) NT = Nota, foi atribuida de um a dez pontos para os indices de liquidez e na ordem inversa para os demais; 4) C.P. = Curto Prazo.
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A Ba n I"|SUI Anexo Il PROCESSO N° 0000110/2020

DECLARACAO DE MANUTENGCAO DE ESTRUTURA OPERACIONAL

O Licitante (nome da empresa) , CNPJ n<. ,

representado  pelo  Sr(a). , CPF no.

, abaixo assinado, declara que mantém (ou se compromete

a manter, se vencer a licitacao), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma
estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logistico aos técnicos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos nos enderecos em que estes se

efetivarem.

Esta estrutura deve possuir técnicos necessarios e suficientes, em seus quadros,
para manter interagdes rotineiras com as equipes do Banrisul, a exemplo de:
reunides, levantamentos de requisitos e alguns tipos de Suporte Técnico, etc., ou
seja, manter e suportar o lote de atividades que deverdao ser executados

prioritariamente nas dependéncias do Contratante.

Local, data

Responsavel pela Empresa

Pag. 1 de 1
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.4.1

2.4.2
24.3

Anexo IV - ACEITABILIDADE DOS PRECOS
OBJETIVO

Necessitamos de um servico prestado que atenda integralmente os requisitos
técnicos estipulados no Edital, que tenha alta qualidade na execugdao e que
apresente baixa rotatividade dos profissionais que prestardao os servigos.

Este documento tem a finalidade de estabelecer compromissos e limites exequiveis
para os precos com o objetivo de garantir que a CONTRATADA efetivamente
atenda essas expectativas do CONTRATANTE.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

Para estimar o valor de uma URSTB (Unidade de Referéncia de Servigcos de
Tecnologia Banrisul), para o OBJETO: Prestacao de servicos de analise,
arquitetura, programacao e testes de software de produtos e aplicativos e
servicos especialistas em novas tecnologias efetuamos uma avaliacdo de
mercado para o fornecimento de uma equipe mista de analistas e desenvolvedores,
na plataforma mainframe.

Para uma estimativa mais precisa, uma vez que 0s pre¢os variam de acordo com a
expertise dos envolvidos, efetuamos esta estimativa considerando uma equipe com
a seguinte proporcionalidade:

*  50% de Analistas/Desenvolvedores Sénior;
* 30% de Analistas/Desenvolvedores Pleno;
* 20% de Analistas/Desenvolvedores Junior;
* 10% de Analista de Suporte SR.

Com base neste levantamento, estimamos em R$ 142,71 (cento e quarenta e
dois reais e setenta e um centavos) o valor de uma URSTB para a Contratagao
de Servigos do referido Objeto.

Caso o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar apresente preco
inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado pelo Banrisul, esse tera que
demonstrar a exequibilidade de seus precos, apresentando a seguinte
documentagdo complementar:

Contrato ou contratos, acompanhados de notas fiscais e declaracdao do tomador
dos servicos que comprovem a execucao satisfatéria de servigcos similares aos
previstos neste Edital, com quantidade de horas ou de pontos de funcdo similares
ou superiores aos previstos neste Edital, com preco unitario do ponto de funcao
igual ou inferior ao ofertado pelo Licitante;

Planilha de Custos demonstrando claramente a composicao do preco apresentado.

O CONTRATANTE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade
das informacodes prestadas pelo Licitante. Caso fique caracterizada atitude inidénea
do Licitante, esse estara sujeito as penalidades previstas em lei.

1/2
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

2.4.4 O CONTRATANTE podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao seu

2.5

2.6

quadro de pessoal interno, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas externas, para
orientar sua decisao.

Serao desclassificadas tecnicamente todas as propostas com Pontuacao Técnica
(PT) inferior a 3/4 (trés quartos) da maior pontuacao técnica encontrada (MPT), ndo
se procedendo a abertura do respectivo envelope "PROPOSTA COMERCIAL”.

Apés andlise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padrées de qualidade esperados pelo CONTRATANTE
e especificados neste Edital e em seus anexos, o Licitante sera desclassificado e
sera entdo convocado o proximo Licitante, respeitada a ordem de classificacao da
Licitacao.

DA POSSIBILIDADE DE VISTORIA

Durante o prazo de elaboracdo de propostas, os licitantes poderao realizar vistoria
técnica nas instalagcdes do Banrisul, em Porto Alegre. As visitas poderao ocorrer
em datas pré-agendadas, que serdo oportunamente divulgadas. A vistoria constitui
importante insumo para a elaboracédo das propostas pelas licitantes, uma vez que
os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o licitante recebera, entre outras,
informacdes sobre os templates de desenvolvimento dos artefatos a serem gerados
na execucao dos servigos, da métrica utilizada no Banrisul, e de detalhes técnicos
do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual
0s servicos serdo executados e as restricbes de seguranca as quais estarao
submetidas durante a execugéo do contrato. Nessa ocasido também sera possivel
obter informagdes sobre a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do
Banrisul.

Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas técnicas dos
participantes sobre a presente licitacdo. Os esclarecimentos serdo publicos para
todas as empresas presentes e poderdao ser repassados a todas as licitantes. A
vistoria pode ser agendada pelo telefone (51) 3215.2949, com a Secretaria da
Unidade de Desenvolvimento de Sistemas (UDS), ou através do e-mail
sistemas_dg@banrisul.com.br.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Anexo V - AVALIACAO TECNICA E CRITERIOS DE JULGAMENTO
PROPOSTA TECNICA

As Propostas Técnicas deverdo estar acompanhadas de toda a documentacéao
pertinente, assinadas pela Licitante ou seu representante legal, e redigidas em
portugués (exceto quanto as expressoes técnicas do uso corrente), de forma clara,
nao podendo ser manuscritas e nem conter rasuras ou entrelinhas.

Com base nas informagdes contidas na Proposta Técnica, sera efetuada a
Avaliagao Técnica, contemplando os seguintes aspectos:

a) Desempenho

b) Suporte de servicos

c) Qualidade

d) Compatibilidade

A Licitante que prestar informagbes inveridicas ou utilizar-se de ma-fé no
preenchimento da Proposta Técnica sera eliminada do processo licitatorio e
proibida de participar de licitacées e de contratar com o Banrisul.

CRITERIOS DE JULGAMENTO - TECNICA E PRECO

No julgamento das propostas, o critério utilizado para a classificagao dos Licitantes
serd o de "TECNICA e PRECQO", conforme o art. 42, § 10, inciso lll, e Art. 54, inciso
lll, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e suas alteracbes posteriores.

A avaliacdo técnica sera efetuada pelo Contratante, através de suas éareas
técnicas, com base nas informagdes e documentacao técnica e das planilhas de
pontuacao técnica devidamente preenchidas pelo Licitante, atribuindo-se-lhes
notas técnicas, de acordo com os critérios estabelecidos neste anexo,
encaminhando a Comissdo, relatério conclusivo acerca das avaliacbes e
respectivas pontuacdes técnicas das licitantes.

Para efeito de avaliacao das propostas sera considerado o seguinte critério de
ponderacao:

- Proposta Técnica 60 %
- Proposta Comercial 40 %

Considerando a seguinte Legenda:

NC = Nota de Classificagao
IT = Indice Técnico

IP = Indice de Preco

MP = Menor Preco Proposto
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2.5.

2.6.

2.7.

PE = Preco da Proposta em Exame (valor hora)

PT = Pontuacao Técnica da Proposta em Exame

MPT = Maior Pontuacédo Técnica da Proposta em Exame

TDE = Total de Pontos de Desempenho da Proposta em Exame

TSS = Total dos Pontos de Suporte de Servicos da Proposta em Exame
TQP = Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame

TCO = Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame

-A Nota de Classificacao sera obtida mediante a aplicagao da férmula abaixo:
NC = (IT x 60 + IP x 40) / 100

-Para obter o indice Técnico (IT), dividir-se-4 a pontuacao técnica da proposta em
exame (PT) pela maior pontuacao técnica encontrada (MPT) e este quociente sera
multiplicado por 100.

PT
| — x 100
MPT

-A Pontuacao Técnica (PT) sera obtida mediante a aplicagdo da férmula abaixo:

PT =TDE + TSS + TQP + TCO

-O Indice de Prego (IP) sera obtido mediante a divisdo do menor preco proposto
(MP) pelo da proposta em exame (PE).

MP
IP = - x 100
PE

-O Preco da Proposta em Exame (PE) é o valor hora (unitario) a ser cobrado pela
prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, conforme documento
Proposta Comercial.

Obs: Os valores numeéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais,
desprezando-se a fragdo remanescente.

A proposta que obtiver o maior valor de Nota de Classificacao (NC), obtida na
etapa de qualificacéo (etapa 2.4.), sera a vencedora do item.

O indice Técnico (IT), o indice de Preco (IP) e a Nota de Classificacdo (NC) serdo
calculados apenas para as propostas habilitadas no certame.

A Licitante obriga-se, caso solicitado pelo Banrisul, a prestar todas as informacoes

e esclarecimentos, apresentando, se necessario, um conjunto adicional de
informacdes, bem como efetuar as demonstracées técnicas que forem
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2.8.

3.1.

necessarias, durante o periodo de avaliagao técnica. O prazo para resposta as
duvidas e informacgdes relacionadas é de 03 (irés) dias Uteis, contados da
notificacao a Licitante, sendo certo que o seu ndo atendimento no referido prazo,
implicara na desclassificagao da Proposta Técnica.

Serao desclassificadas tecnicamente, as propostas que omitirem informacdes
relevantes assim como aquelas que nao atenderem integralmente as exigéncias
deste Edital.

AVALIACAO TECNICA
Instrucoes de preenchimento

- Todos os quesitos a seguir deverao ser respondidos no Quadro Resumo da
Avaliacao Técnica, apresentado ao final deste documento.

- Devera ser anexada toda a documentacao comprobatéria das informacdes
prestadas, conforme detalha cada fator de avaliagdo desta Planilha.

a) A comprovagao de cada item se dara através de atestado(s) de capacidade
técnica onde conste explicitamente o item a ser comprovado.

b) Os atestados de capacidade técnica deverao ser emitidos por empresas de
direito publico ou privado, em papel timbrado, contendo:
- Nome da empresa atestante, endereco, CNPJ;
- Nome, funcédo, telefone e email (para pedido de informacdes) do
responsavel pelo fornecimento da declaracao, com firma reconhecida;
- Dados do contrato com a empresa proponente, local de prestacdo do
servico, data de inicio das atividades, data de término das atividades, total
de pontos de funcdo ou horas executadas e a descricdo dos servicos
prestados, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE o entendimento dos
trabalhos realizados;
- Manifestacao sobre a qualidade dos servicos prestados.

c) Para fins de conversdo de quantidades entre as diferentes métricas de
mercado, nos itens abaixo, consideraremos os pontos de funcado baseados
no IFPUG - International Function Point Users Group. Caso os atestados nao
sejam apresentados em PF, para efeito de calculo, sera considerada a
seguinte relagéo:

- Um Ponto de Funcéo equivale a 10 horas;
- Um Ponto de Func¢éo equivale a 10 URSTBs.

d) Nos quesitos relativos a quantidade de Pontos de Funcado referentes a
tecnologias especificas, somente serdo aceitos atestados que fizerem
referéncia explicita a quantidade de pontos funcdo utilizados
especificamente naquela tecnologia.

e) Caso o referido atestado seja fornecido por empresa estrangeira em outro
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3.2

3.3.

idioma, deverd estar acompanhada de coépia devidamente traduzida e
juramentada.

f) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da proponente.

Pontuacao

Com base nas informagdes contidas na Proposta Técnica, sera efetuada a
Avaliacao Técnica, proporcionando um total maximo de 275 (duzentos e setenta
e cinco) pontos, conforme o abaixo distribuido.

a) Desempenho: 135 (cento e trinta e cinco) pontos
b) Suporte de servigos: 60 (Sessenta) pontos

c) Qualidade: 60 (Sessenta) pontos

d) Compatibilidade: 20 (vinte) pontos.

Critérios de Avaliacao
A — DESEMPENHO:

- O Desempenho sera medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho
da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 135 pontos.

- A comprovacao de cada quesito se dara através de atestado(s) de capacidade
técnica onde conste explicitamente a quantidade de Pontos de Funcgéao utilizados
no quesito a ser comprovado.

- Em cada quesito, caso a Licitante apresente mais de uma declaragéo, sera
considerada somente a que obtiver a maior pontuagao.

- Sera atribuido zero (0) pontos nos quesitos em que o Licitante ndo comprove as
quantidades minimas exigidas.

A.1) O Licitante comprova experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas utilizando a linguagem de programagdao COBOL CICS (On-Line)
em ambiente IBM z/OS Mainframe atestando:

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo. 05 pts
Experiéncia minima de 4.000 pontos de fungéo. 10 pts
Experiéncia minima de 6.000 pontos de fungéao. 15 pts
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A.2) O Licitante comprova experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas utilizando a linguagem de programacdo COBOL Batch em
ambiente IBM z/OS Mainframe atestando:

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo. 05 pts
Experiéncia minima de 4.000 pontos de fungéo. 10 pts
Experiéncia minima de 6.000 pontos de fungéo. 15 pts

A.3) O Licitante comprova experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas utilizando a linguagem de programacgao PL1 CICS (On-Line) em
ambiente IBM z/OS Mainframe atestando:

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo. 05 pts
Experiéncia minima de 5.000 pontos de fungéo. 10 pts
Experiéncia minima de 10.000 pontos de fungéao. 15 pts

A.4) O Licitante comprova experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas utilizando a linguagem de programacao PL1 Batch em ambiente
IBM z/OS Mainframe atestando:

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo. 05 pts
Experiéncia minima de 5.000 pontos de fungéo. 10 pts
Experiéncia minima de 10.000 pontos de fungéo. 15 pts
A.5) O Licitante comprova experiéncia em desenvolvimento de sistemas, em

Sistema Operacional de Grande porte utilizando o Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) relacional (IBM DB2 for z/OS), para desenvolvimento de
programas e/ou rotinas, em ambiente IBM z/OS Mainframe, atestando:

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo. 05 pts
Experiéncia minima de 5.000 pontos de fungéo. 10 pts
Experiéncia minima de 10.000 pontos de fungéao. 15 pts
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A.6) O Licitante comprova experiéncia em desenvolvimento de sistemas ou
codificagdo de programas, utilizando o Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) relacional (ORACLE), para desenvolvimento de programas e/ou

rotinas, em ambiente IBM z/OS Mainframe, atestando:

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo.

05 pts

Experiéncia minima de 4.000 pontos de fungéo.

10 pts

Experiéncia minima de 6.000 pontos de fungéo.

15 pts

A7)

O Licitante comprova experiéncia na utilizagao da linguagem JCL (Job
Control Language), em ambiente IBM z/OS Mainframe, atestando:

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo.

05 pts

Experiéncia minima de 4.000 pontos de fungéo.

10 pts

Experiéncia minima de 6.000 pontos de fungéo.

15 pts

A.8)

atestando:

O Licitante comprova experiéncia no desenvolvimento e/ou manutengao de
sistemas utilizando o banco de dados CA-IDMS, em ambiente Mainframe,

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo.

05 pts

Experiéncia minima de 4.000 pontos de fungéo.

10 pts

Experiéncia minima de 6.000 pontos de fungéo.

15 pts

A.9)

ambiente IBM z/OS Mainframe, atestando:

O Licitante comprova experiéncia no desenvolvimento e/ou manutengao de
sistemas utilizando arquivos com estrutura VSAM e/ou QSAM, em

Experiéncia minima de 2.000 pontos de fungéo. 05 pts
Experiéncia minima de 4.000 pontos de fungéo. 10 pts
Experiéncia minima de 6.000 pontos de fungéo. 15 pts
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B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVICOS):

- O Suporte de Servicos sera medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte
de Servigos da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 60 pontos.

- A comprovacao deste quesito se dara pela entrega do Anexo — Declaracao de
Estrutura Operacional assinado por representante legal do Licitante.

B.1) O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a

licitacdo), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura
operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logistico aos técnicos
disponibilizados para a prestacao dos servicos no endereco em que estes
se efetivarem.
Esta estrutura deve possuir em seus quadros, técnicos necessarios e
suficientes para manter interacdes rotineiras com as equipes do Banrisul, a
exemplo de: reunides, levantamentos de requisitos e alguns tipos de
Suporte Técnico, etc., ou seja, manter e suportar o lote de atividades que
deverdao ser executados prioritariamente nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Obs:

a) Os servigos serao realizados nas dependéncias da CONTRATADA,
por meio de acesso remoto a rede e as ferramentas do
CONTRATANTE, e quando necessério (em razdes da natureza do
servico) e devidamente autorizado, nas dependéncias do
CONTRATANTE, situados no Centro Historico de Porto Alegre.

b) Nos servicos que demandam reunidées ou interagdo constante com
equipes do Banrisul, a exemplo de reunides, levantamentos de
requisitos e alguns tipos de Suporte Técnico, etc, ou pela natureza do
servico, poderdao ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

c) Quando necessario,b, o CONTRATANTE podera indicar local
especifico, em Porto Alegre, para a prestacao do servico.

C — QUALIDADE (Qualificacao da Empresa):

- A Qualidade da empresa sera medida através do TQP (Total dos Pontos de
Qualidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 60 pontos.

- A comprovacéao do quesito se dara através de atestados de capacidade técnica
onde conste explicitamente todas as alineas abaixo.

C.1) O Licitante comprova experiéncia na prestacdo de servicos junto a
Instituicdo Financeira tipo: Banco Multiplo ou Caixa Econémica, conforme
classificacao do Banco Central do Brasil -
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao,
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C.2)

atestando experiéncia minima de 5.000 pontos de funcao efetuada em um
Unico atestado.

Obs. Caso a LICITANTE apresente mais de uma declaragdo, sera
considerada somente a que obtiver a maior pontuacao.

Se a empresa que emitir a declaracao for uma 10 pts
Instituicao com um volume de ativos de até R$ 5
(cinco) bilhdes

Se a empresa que emitir a declaracao for uma 20 pts
Instituicdo com um volume de ativos de R$ 5
(cinco) bilhdes até R$ 30 (trinta) bilhdes

Se a empresa que emitir a declaracao for uma 30 pts
Instituicao com um volume de ativos superior a R$
50 (cinquenta) bilhdes

O Licitante comprova experiéncia na prestacdo de servicos junto a
Instituicdo Financeira tipo: Banco Mdltiplo ou Caixa Econémica, conforme
classificacao do Banco Central do Brasil -
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao.

Atestando experiéncia minima de 10.000 pontos 10 pts
de funcao efetuada em um Unico atestado

Atestando experiéncia minima de 20.000 pontos 20 pts
de funcéao efetuada em um Unico atestado

Atestando experiéncia minima de 40.000 pontos 30 pts

de funcao efetuada em um Unico atestado

Obs. Caso a LICITANTE apresente mais de uma declaragdo, sera
considerada somente a que obtiver a maior pontuacao.

D — COMPATIBILIDADE:

- A Compatibilidade serd medida através do TCO (Total dos Pontos de
Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 20 pontos.

- A comprovacéao do quesito se dara através de atestados de capacidade técnica
onde conste explicitamente todas as alineas abaixo.

D.1.) O Licitante comprova TODAS as alineas abaixo:

a) Experiéncia na execugcdo de servigos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas/programas em plataforma IBM z/OS
Mainframe.

b) Experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas
utiizando a linguagem de programacdao COBOL e/ou PL1, em
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ambiente IBM z/OS Mainframe.

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas ou codificacdo de
programas, em Sistema Operacional de Grande porte utilizando o
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional (IBM DB2 for
z/OS), para desenvolvimento de programas e/ou rotinas, em ambiente
IBM z/OS Mainframe.

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas ou codificacdo de
programas, utilizando o Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
relacional (ORACLE), para desenvolvimento de programas e/ou
rotinas, em ambiente IBM z/OS Mainframe.

Experiéncia em atividades de desenvolvimento de sistemas e/ou
codificacdo de programas em projetos com integracdo em tempo real
de ambientes operacionais heterogéneos WINDOWS, Linux, e IBM
z/OS Mainframe. Entende-se por integracdo em tempo real quando a
concepgcao e a construgdo de um projeto pressupéem a possivel
utilizacao em tempo real (online) de servicos que processam nestas
diferentes plataformas de processamento. Por exemplo, um projeto ou
um servigo construido na plataforma Windows pode chamar alguns
servicos na plataforma Linux e outros na plataforma Mainframe.
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QUADRO RESUMO DA AVALIACAO TECNICA

O quadro constante deste anexo devera ser juntado a Proposta Técnica de cada
Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverao proceder
da seguinte forma:

- Colocar o niumero equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Nao preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".

Pontos Pontos
Declarados Validados

Quesito A Desempenho
A.1
A2
A.3
A.4
A5
A.6
A7
A.8
A9

TDE

Quesito B Suporte
B.1

TSS

Quesito C Qualidade
C.1
C.2

TQP

Quesito D Compatibilidade
D.1

TCO

Pontuacao
Técnica (PT)
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Anexo VI - TERMO DE REFERENCIA

N2 DO PROCESSO: 0000110/2020
Numeracao fornecida pelo Sistema BMP

UNIDADE REQUISITANTE
Unidade de Desenvolvimento de Sistemas
GESTOR DOS SERVICOS
Unidade de Desenvolvimento de Sistemas
GESTOR TECNICO
Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

1. DA NECESSIDADE

O Banrisul possui plataforma Mainframe em seus data centers. Sdo computadores capazes de
processar grandes volumes de informagdes, otimizados para computagéo de alto desempenho.
Esta arquitetura de computacdo possui capacidade de oferecer servicos de processamento a
milhares de usuarios simultaneamente.

Muitos sistemas vitais da organizagdo sao executados na plataforma Mainframe, que se caracteriza
pela sua alta disponibilidade e seguranga. No entanto, sem um planejamento adequado, as
migracgdes, as atualizagdes, as integracdes e as consolidagdes necessarias, dos sistemas do banco
que sao processados nesta plataforma, podem ser custosas e instaveis.

Como o quadro de funcionarios para a manutencao desta plataforma, vem sendo reduzida com o
passar dos anos, faz-se necessaria a contratagdo de servigos especializados, com expertise em
andlise e metodologias de desenvolvimento capacitada a desenvolver projetos (sistemas
completos, do inicio ao fim) nesta plataforma.

A meta atual é a contratacao de 60.000 (sessenta mil) URSTBs (Unidade de Referéncia de Servicos
de Tecnologia Banrisul) anuais em servicos, conforme Objeto, detalhado neste Termo de
Referéncia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS / RAZOES DA PROPOSTA/ BENEFICIOS

. Existéncia, no Banrisul, de um grande numero de sistemas legados na plataforma
Mainframe;

Il Dificuldade em encontrar no mercado profissionais com experiéncia nesta plataforma;

M. Redugéo da equipe interna do Banrisul, especializada nesta plataforma - profissionais de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, em fungdo de aposentadorias, de Planos de Demisséao
Voluntaria e do direcionamento, dos novos profissionais de Tl a novas tecnologias, especialmente
a Transformacao Digital.

V. Ampliar a capacidade de entrega da Unidade de Desenvolvimento de Sistemas (UDS),
permitindo o desenvolvimento de novos produtos planejados e necessarios, para que o Banco
possa manter a sua competitividade no mercado, ao mesmo tempo em que permite manter seus
sistemas legado com qualidade.

V. Permitir a agregacao de profissionais especializados em tecnologias legadas, de interesse
do Banco.

3. DO OBJETO
Prestacdo de servicos de andlise, arquitetura, programacao e testes de software de produtos e
aplicativos e servigos especialistas em novas tecnologias.

3.1 Especificacoes do Objeto:

L. Prestacao de servicos de analise, arquitetura e projeto de sistemas, programacao e testes
de software, de Produtos e Aplicativos Bancarios ou ligados ao funcionamento da Instituicao
Bancéria, sob a modalidade de Fabrica de Software;

Il. Desenvolver e/ou manter programas de computador utilizando as Linguagens PL1 e Cobol
em ambientes Batch e On-Line;
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lil. Prestar servigos especializados de desenvolvimento, manutengdo, documentacado de
sistemas de informacdo que tenham como arquitetura predominante Plataforma Alta (sistema
operacional de grande porte - Mainframe) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-line,
conforme ambiente operacional especificado na minuta de contrato, no edital e seus anexos; e em
conformidade com a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do BANRISUL), aplicando
os procedimentos necessarios a garantia da qualidade para o desenvolvimento de sistemas;

V. Desenvolver e/ou manter programas de computador em outras linguagens e ambientes de
programacgao, que compdem Produtos e Aplicativos Bancarios complementares ao Mainframe;
V. Elaborar documentagédo referente aos servicos de desenvolvimento ou manutencao de

programas ou sistemas em conformidade com o estabelecido pela MDS (Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do BANRISUL);

VI. Efetuar os Testes Unitarios ou Testes Integrados para a garantia de qualidade sobre os
servigcos solicitados na Ordem de Execucao de Projetos - OEP (anexo), de forma a garantir pleno
atendimento aos requisitos funcionais do sistema e a requisitos nao-funcionais especificos de
acordo com a especificidade do mesmo. Entende-se como Teste de Sistema a execugao controlada
do sistema, verificando se 0 seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no servigo;

VIl.  Ministrar treinamentos internos as areas de Tl do BANRISUL,;
VIIl.  Prestar suporte técnico especializado em solugéo de problemas de TI;
IX. Prestar servigos especialistas em novas tecnologias, de interesse da instituicdo bancéria.

4. DO TIPO DE CONTRATAGAO
() Aquisicédo de bem ( X') Prestacao de Servicos
() Fornecimento continuo () Outros:

5. DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO: LICITACAO — TECNICA E PRECO
6. CONTRATANTE: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

7. ATENDIMENTO A LEI 123/2006 — ART. 48 — INCISO |
O valor estimado do lote é inferior a R$ 80.000,00? ( X) NAO ( ) SIM

8. DA _ EXECUCAO (MODO DE AQUISICAO/FORNECIMENTO/ESPECIFICACAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS)

8.1 Da Execucao

8.1.1 Os prestadores dos servigos ora contratados devem ser empregados da CONTRATADA
com a carteira de trabalho assinada, ou sécios da empresa com o contrato ou altera¢do contratual
devidamente registrada na Junta Comercial, e deverdo atender os requisitos minimos exigidos de
experiéncia técnica de acordo com os servigos a serem executados. Em caso de duvida na andlise
dos curriculos sobre a real experiéncia dos profissionais, 0o CONTRATANTE podera exigir atestados
de capacitacao e/ou efetuar diligéncias junto as empresas citadas nos curriculos. Caso, durante a
prestacao do servigco, o profissional ndo demonstrar a qualificagdo esperada, ou algum tipo de
comportamento que o desqualifique, a CONTRATADA sera notificada e devera substitui-lo no prazo
maximo de até 10 (dez) dias.

8.1.2 A copia da ficha cadastral ou ficha de registro de empregado e a cdpia da carteira de trabalho
de cada profissional constante na relacdo acima, deverdo ser apresentadas no primeiro més de
servico.

8.1.3 Os servicos deverao ser executados pela CONTRATADA seguindo as normas e padroes do
CONTRATANTE. A MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do CONTRATANTE sera
disponibilizada a CONTRATADA no ato da assinatura do contrato.

8.1.4 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, alterar sua
plataforma tecnoldgica, atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, ferramentas
de teste de software e suas normas e padrdes, segundo suas necessidades e conveniéncias
administrativas, obrigando a CONTRATADA a proceder aos ajustes necessarios e definidos por ele,
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mantendo a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga sem que isso
implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais ao CONTRATANTE.
8.2 Estimativa da Quantidade de Servico
8.2.1 A consecugao dos servigos, descritos no contrato, sera limitada a 60.000 (sessenta mil)
URSTBs (Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul) por ano, sendo que deste
total, até 15% podera ser utilizado na consecucao dos servicos descritos no item 3.1 - subitem IX.
OBJETO URSTB
Prestacao de servigos de andlise, arquitetura, programacao e testes de software 60.000

de produtos e aplicativos e servigos especialistas em novas tecnologias. )
8.2.2 A quantidade de URSTBs, acima mencionada, € meramente estimativa, podendo variar de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE. A nao contratagdo dos servigos na quantidade
prevista ndo gerara qualquer obrigacao de indenizagdo a CONTRATADA pelo CONTRATANTE.
8.2.3 O CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, garante a CONTRATADA um compromisso
quantitativo minimo mensal de prestacao de servigos, podendo a CONTRATADA adequar seus
recursos de acordo com as demandas.
8.2.4 A Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul — URSTB é utilizada como
padrao para a determinacdao do esforco dos servicos de Tl e estdo descritas no item 1.3 do
documento Manual Técnico - PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo).
8.3  Caracteristicas Técnicas
8.3.1 Para o desenvolvimento dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar técnicas, padroes,
normas e metodologias vigentes no CONTRATANTE ou metodologia prépria compativel com as do
CONTRATANTE.
8.3.2 No caso de utilizacdo de metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
propria, todas as entregas e interacdes com o CONTRATANTE deverao ser feitas em conformidade
com o preconizado na MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do CONTRATANTE.
8.3.3 No inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as
customizagdes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem énus para o
CONTRATANTE, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-los aos padroes do CONTRATANTE.
8.3.4 As metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como os modelos de artefatos, a
descricdo mais detalhada de seu ambiente computacional, versdo dos softwares, etc. serdo
entregues, em definitivo, apdés a assinatura do Contrato, e poderdo ser alterados a qualquer
momento, a critério do CONTRATANTE.
8.3.5 Todas as entregas efetuadas devem estar compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pelo CONTRATANTE, conforme MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do
CONTRATANTE.
8.3.6 Caso a CONTRATADA tenha a necessidade de utilizar alguma ferramenta cuja versao seja
diferente daquelas previstas e em uso no CONTRATANTE, cabe a ela informar ao CONTRATANTE,
que podera ou nao autorizar o uso dessas ferramentas.
8.3.7 Caso o CONTRATANTE efetue alguma alteragdo em sua plataforma computacional que
impacte nos servigos objetos do contrato, devera providenciar o aditivo contratual, formalizando
entdo as alteracoes a CONTRATADA, e estipular prazo compativel para que ocorra a adequacao a
nova plataforma tecnolégica.
8.3.8 Nao deveréo ser utilizadas fungdes especiais que impactem no ambiente de computacao do
CONTRATANTE, exceto com a concordancia formal do CONTRATANTE.
8.3.9 Os servicos deverao ser executados observando, rigorosamente, as especificagdes técnicas
e definicdes constantes nas Ordens de Execugcdo de Projetos e seguindo, rigorosamente, as
metodologias, normas e padrdes adotados pelo CONTRATANTE.
8.3.10 O CONTRATANTE acionara a CONTRATADA e efetuard o controle das Ordens de
Execugdo de Projetos através de um software préprio, o qual disponibilizara acesso a
CONTRATADA gratuitamente.
8.3.11 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE de informacao detalhada da execucgéo
dos servigos, por meio de ferramenta propria ou adquirida, em tempo real, protegida por senha, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE, ou solicitar formalmente ao CONTRATANTE a utilizagao do
software referido no item 8.4.10.
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8.3.11.1 Caso a CONTRATADA utilizar, para fins de controle da execugao dos servigos, um
software diferente do especificado no item 8.4.10, esta ficara responsavel pelo pleno funcionamento
do software e por sua manutencao sem erros, durante toda a vigéncia do contrato.

8.3.12 Os servicos deverao ser testados pela CONTRATADA a partir de técnicas que permitam a
completa verificagao das fungdes propostas e entregues ao CONTRATANTE com as respectivas
comprovacoes dos testes efetuados.

8.3.13 A CONTRATADA devera garantir o bom funcionamento e a qualidade dos produtos
desenvolvidos, comprometendo-se a solucionar prontamente eventuais incorre¢des, mau
funcionamento ou desempenho inadequado, sem custos adicionais para o CONTRATANTE.
8.3.14 A CONTRATADA compromete-se a fornecer, em carater regular ou mediante acionamento
pelo CONTRATANTE, toda a assisténcia e informagbes, de modo a permitir o correto uso dos
produtos, programas, sistemas e servigos, corrigindo as eventuais falhas em sua operacao,
detectando previamente erros na sua concepcao e tudo o mais que possa permitir a otimizacao e o
melhor aproveitamento de suas fungdes e recursos, orientando, sempre que necessario, 0s
funcionarios da equipe técnica indicada pelo CONTRATANTE.

8.3.15 A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade identificada na execugdo dos servigos, inclusive naqueles que
venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do contrato, bem como as providéncias
tomadas para a sua solugéo.

8.3.16 A CONTRATADA devera repassar conhecimentos relacionados com as técnicas
empregadas no atendimento dos servicos a ela atribuidos e, especialmente, das solu¢des
desenvolvidas. Entende-se por repasse de conhecimento as explicacdes técnicas feitas de forma
detalhada, visando demonstrar aos técnicos do CONTRATANTE as solugdes, formas,
funcionalidades, requisitos, configuracdes, dependéncias e outras utilizadas. O CONTRATANTE
reserva a si o direito de solicitar tantas informagdes quantas forem necessarias.

8.3.17 Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo o conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, ao CONTRATANTE.
O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da documentagao
ainda nao recebida pelo CONTRATANTE, visando a transferéncia de todo o conhecimento
adquirido durante o desenvolvimento das atividades aos profissionais identificados pelo
CONTRATANTE.

8.4 Do Ambiente Técnico e da Seguranga

8.4.1 O CONTRATANTE disponibilizard acesso ao seu ambiente de desenvolvimento de sistemas
que sera utilizado de forma direta pela CONTRATADA para realizar a prestagao de servicos, através
de maquinas virtuais.

8.4.2 Detalhes técnicos do ambiente do CONTRATANTE estdo especificados no documento
Ambiente Técnico Banrisul (anexo).

8.4.3 A CONTRATADA devera operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pelo
CONTRATANTE, em seu ambiente, conforme detalhado no documento Ambiente Técnico
Banrisul (anexo).

8.4.4 Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmissao para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como quaisquer
insumos necessarios ao bom funcionamento da conexao aos equipamentos do CONTRATANTE.
8.4.5 A conexado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE devera observar o disposto no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).

8.4.6 Esta conexao devera obedecer aos padrées de desempenho e seguir todas as normas de
seguranca e de acesso definidas pelo CONTRATANTE.

8.4.7 As Estacdes de trabalho para os profissionais de desenvolvimento, devem ter a configuragéo
minima especificada no documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo) -
para executar uma maquina virtual. A imagem para acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento
sera fornecida pelo CONTRATANTE e deve ser utilizada exclusivamente para esse fim.

8.4.8 A CONTRATADA devera respeitar as orientagdes técnicas estabelecidas e definidas no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).
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8.4.9 Para acessar o ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
observar as especificagdes de ambiente operacional, padrées e critérios de seguranca adotados
e/ou especificados pelo CONTRATANTE.

8.4.9.10 acesso dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento do
CONTRATANTE exigira seu prévio cadastramento nesse ambiente.

8.4.9.2A CONTRATADA fica responsavel por informar previamente ao CONTRATANTE o
desligamento ou a substituicao de profissionais que prestem servigos abrangidos por este contrato,
para efeito de descadastramento no ambiente do CONTRATANTE.

8.4.9.3 Os profissionais da CONTRATADA receberao um cartao de Logon do tipo Smart (Identidade
Digital), de uso pessoal e intransferivel, que sera utilizado para acesso ao ambiente de
homologagéo.

8.4.9.4 A CONTRATADA fica responsavel pela utilizagdo dos cartées Smart fornecidos aos seus
empregados e/ou sécios de acordo com as normas de seguranga do CONTRATANTE.

8.4.9.5 A CONTRATADA fica responsavel pela utilizacdo da imagem da maquina virtual, que sera
fornecida pelo CONTRATANTE, ndo sendo permitida a instalagdo/desinstalacdo de produtos sem
o conhecimento e concordancia formal do CONTRATANTE, nessas maquinas virtuais.

8.4.9.6 Todos os equipamentos de rede necessarios a prestagao dos servigos, a serem instalados
nas dependéncias da CONTRATADA, deverao ser providos pela mesma.

8.4.10 O acesso fisico e l6gico ao ambiente do CONTRATANTE somente sera disponibilizado aos
funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condicbes de seguranca
estabelecidas no Edital, anexos e no contrato.

8.4.11 Como padrao de seguranga sera adotada a criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede.

8.4.12 A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, evidéncias
de que o ambiente segregado disponibilizado para a execu¢ao dos servigos contratados possui 0
grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das informacgdes a ela confiadas.

8.4.13 Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os padroes de segurancga
estabelecidos pelo CONTRATANTE. Tais padrées serdo comunicados no ato de assinatura do
contrato ou, excepcionalmente, na passagem de servigo.

8.4.14 A CONTRATADA sera responsavel pelo Agente Externo de Registro (AER), conforme
obrigacdes estabelecidas no documento Agente Externo de Registro (anexo).

8.5 Das Ordens de Execucao de Projeto - OEP

8.5.1 A CONTRATADA sera acionada para execugado dos servigos por meio de Ordem de
Execucao de Projetos — OEP (anexo).

8.5.2 As Ordens de Execucao de Projetos conterao a definigao parcial ou integral de um ou mais
servigos a serem executados, indicando os numeros previstos de URSTB (Unidade de Referéncia
de Servicos de Tecnologia BANRISUL) para sua realizagao, estimados pelo CONTRATANTE para
0 escopo a ser executado, os requisitos para a execugao das tarefas, as fases, a data prevista de
inicio e término destas atividades, a lista de artefatos que deverdo ser entregues, conforme
documento Atividades x Entregaveis (anexo), trazendo em anexo os produtos produzidos em
fases anteriores, quando for o caso, e a estimativa em URSTB emitida pela CONTRATADA em
resposta a Ordem de Execucao de Projetos.

8.5.3 As datas de inicio e o prazo para a conclusdo de cada Ordem de Execucao de Projetos
deverao levar em consideragdo a complexidade das tarefas a serem executadas e critérios de
produtividade de mercado, considerando o tempo que profissionais qualificados, eficientes e
eficazes levariam para desempenha-las.

8.5.4 Para todo sistema ou mddulo a ser desenvolvido, devera ser realizada por ambas as partes
uma contagem inicial de URSTB. Havendo concordancia nessa contagem, a CONTRATADA
efetuara um aceite do servigo (aceito pela CONTRATADA). Havendo discrepancias na contagem
do numero de URSTB, serd efetuada uma nova contagem.

8.5.5 Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar ao CONTRATANTE uma nova
estimativa de URSTB, para fins de revisdo de realizados e/ou a realizar quando identificadas
mudancas de escopo e/ou de requisitos.
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8.5.6 Da mesma forma, quando identificada a redugdo do escopo e/ou de requisitos, 0
CONTRATANTE, no término de uma fase, podera determinar a adequacéao de estimativa, para fins
de revisédo dos valores de desembolso (realizados e/ou a realizar).

8.5.7 Quando o CONTRATANTE encaminhar a solicitagdo do servico com a especificagao
completa para a CONTRATADA e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA responsabiliza-
se por quaisquer ajustes, nao cabendo nova estimativa de horas, exceto no caso de alteragdo de
escopo por solicitagao formal do CONTRATANTE.

8.5.8 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Atendimento da Demanda, que deverd
conter, de acordo com a Metodologia do CONTRATANTE a ser utilizada, documentos que fornegam
as seguintes informacoes:

(N O detalhamento do escopo com as premissas e restri¢coes;

Il O Plano de risco;

M. Os critérios para o gerenciamento de mudangas;

IV.  Padrées de qualidade utilizados pela CONTRATADA; e

V. O Cronograma proposto para atendimento do Servico.

8.5.9 Para a definicdo da quantidade de URSTB (Unidade de Referéncia de Servigcos de
Tecnologia BANRISUL), a ser contratada em cada Ordem de Execucao de Projetos - OEP, sera
realizada estimativa conforme a metodologia descrita no documento - Manual Técnico -
PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo), e conforme o documento - Atividades x
Entregaveis (em anexo). )

8.5.9.1 Se forem utilizados Métodos Ageis no desenvolvimento de sistemas, podera ser adotado o
conceito de Sprint, caracterizada no documento Definicao de Sprint (anexo).

8.5.9.2No caso da impossibilidade de medir os servicos em URSTB (Unidade de Referéncia de
Servigos de Tecnologia Banrisul), conforme descrito anteriormente, o esforgo necessario sera
calculado com base na estimativa de horas/relégio de esforco para execugéao do servico, devendo
ser previamente acordado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com as devidas
justificativas pelo ndo uso da métrica padrao.

. Nesses casos, adotar-se-a que 1 (uma) hora/relégio corresponde a 1 (uma) URSTB.

Il. Nessas situacdes, as justificativas pelo ndo uso da métrica devem ser previamente
aprovadas pelo Comité de Gestao de Tecnologia da Informacao (CGTI), do CONTRATANTE.
8.5.10 O enquadramento dos servicos nos tipos definidos no item 3.1 - subitem IX devera ser
previamente aprovado por comissao formada pelo Superintendente e Gerentes Executivos da
Unidade de Desenvolvimento de Sistemas, do CONTRATANTE.

8.5.11 A quantidade de URSTBs e o prazo de execucao definidos numa Ordem de Execucgao de
Projetos podem ser redimensionados, com a possibilidade de excluséo de tarefas ndo realizadas,
inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a complexidade nao identificada no momento da
emissdo da Ordem de Execucédo de Projetos, desde que as partes estejam de comum acordo.
Nesse caso, sera necessaria a abertura de uma nova Ordem de Execucdo de Projetos em
aditamento a anterior.

8.5.12 Qualquer alteragdo no numero de URSTBs contratadas para a execug¢ao do servi¢co, em uma
OEP, devera ser previamente aprovada e formalizada pelo CONTRATANTE.

8.5.13 Durante a realizagao dos servigos, havendo discrepancias significativas entre o0 nimero de
horas estimado e os efetivamente utilizados para a execugdo de uma Ordem de Execugado de
Projetos, os Responsaveis Técnicos do CONTRATANTE se reunirdo com os da CONTRATADA
para calibrarem a métrica ou, se for o caso, solicitarem a CONTRATADA a substituicdo dos técnicos
ineficientes.

8.5.14 O CONTRATANTE podera cancelar qualquer Ordem de Execugdo de Projetos em
andamento, a qualquer tempo, através de comunicagéo formal, devendo a CONTRATADA entregar
os servigos efetuados até este cancelamento. O trabalho comprovadamente executado devera ser
avaliado e pago, pelos quais receberéd o valor proporcional de URSTB pela parte efetivamente
realizada.
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8.6 Da Conclusao e do Aceite da Conclusao da Ordem de Execucao de Projeto

8.6.1 Por ocasiao da conclusao de cada Ordem de Execucao de Projetos, os servigos executados
serdo submetidos a homologacéao pela equipe técnica do CONTRATANTE, oportunidade na qual
serdo considerados 0s seguintes itens:

(N A qualidade;

Il A confiabilidade;

M. A integridade do produto solicitado e de seus produtos resultantes, de seus dados e de sua
funcionalidade;

V. A conformidade com as normas de execug¢do dos servigos, considerando os padrdes e
metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas, repassados a
CONTRATADA,;

V. A correcao;

VI. A operacionalidade;

VII. A estrutura dos servigos/programas - modularidade, coesdo, acoplamento, clareza,
otimizacgao do codigo fonte gerado;

VIIl. A conformidade com as normas de execugdo dos servigos, considerando os padroes e

metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas, repassados a
CONTRATADA;

IX. As evidéncias/documentagdes de testes;

X. A conformidade com as especificacoes estabelecidas e descritas na Ordem de Execuc¢éo de
Projetos;
XI. O desempenho de acordo com o especificado na Ordem de Execucao de Projetos.

8.6.2 O CONTRATANTE reserva a si o direito de auditar os artefatos entregues pela
CONTRATADA, seja de forma direta, pelo proprio CONTRATANTE, ou por empresa por este
designado.

8.6.3 Se o produto for considerado em conformidade com as especificacées e demais requisitos
o CONTRATANTE dara o aceite. Em caso contrario sera devolvido a CONTRATADA para as
devidas corre¢des que serao realizadas sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

8.6.4 O aceite somente podera ser assinado pela area técnica do CONTRATANTE (demandante
dos servigcos), quando os testes de sistema de informacéo resultar nos seguintes artefatos:

(N Registro de ocorréncias;

Il Testes executados;

lll. Evidéncias dos testes;

IV.  Avaliacéo e validagcao dos testes.

8.6.5 Caso o0 servico ndo seja homologado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover os ajustes necessdrios em um prazo maximo de 72 horas corridas, apés a devida
notificagdo formal, acompanhado da descricao do problema identificado, sob pena de multa por
descumprimento de prazo, e sem custo adicional ao CONTRATANTE.

8.7 Da Representacao Técnica e Administrativa

8.7.1 Para o controle e execugdo dos servigos contratados, as partes nomeardao Representantes
e/ou Coordenadores Técnicos, cujas funcbes estdo descritas nas alineas abaixo:

8.7.2 Representantes Técnicos do CONTRATANTE

8.7.2.1 Um Coordenador Técnico-Administrativo para:

L. Zelar pelo cumprimento das regras do contrato;

Il Oficializar a comunicagéo entre as partes;

. Gerenciar a execugao do Contrato;

IV.  Representar os interesses do CONTRATANTE

V. Supervisionar e/ou auditar a execugao dos servigos executados pela CONTRATADA quanto
aos seus aspectos administrativos e técnicos; e,
VL. Responsabilizar-se pelo gerenciamento e controle das Ordens de Execucgéo de Projetos.

8.7.2.2 Coordenadores Técnicos que:

(N Servirdo como interlocutores na passagem das Ordens de Execucdo de Projetos para os
técnicos da CONTRATADA;
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Il. Realizardo o acompanhamento dos servigos executados pelos Técnicos da CONTRATADA,;
lll. Definirdo e elaborardo as Ordens de Execucdo de Projetos dos Projetos sob sua
responsabilidade;

V. Fiscalizarao as estimativas do numero de horas;

V. Estabelecerdao, em conjunto com os representantes da CONTRATADA, o cronograma de
execucgao e o prazo de conclusao das Ordens de Execugéao de Projetos; e,
VL. Controlardo o cumprimento do cronograma, a execugao € prazos.

8.7.3 Representantes Técnicos da CONTRATADA

8.7.3.1 Coordenador Técnico-Administrativo, para:

L. Zelar pelo cumprimento das regras do Contrato;

Il Oficializar a comunicagéo entre as partes;

. Gerenciar a execugao do Contrato;

V. Assegurar-se de que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA, com vistas a alocacao dos profissionais necessarios para execugao das Ordens de
Execucao de Projetos;

V. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas que possam impedir 0 bom andamento dos
Servicgos;

VI.  Representar os interesses da CONTRATADA;

VII. Supervisionar os projetos em execucédo pela CONTRATADA quanto aos seus aspectos
administrativos e técnicos, conforme as prioridades definidas pelo CONTRATANTE;

VIIl. Responsabilizar-se pela execugdo das Ordens de Execugdo de Projetos;

IX. Atuar como preposto e ser o responsavel pelas atividades e equipes de cada célula, atuando
no pleno gerenciamento dos servigos/atividades contratados;

X. Atuar como ponto de contato entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, no que se refere
as atividades executadas;

XI. Manter o controle dos processos e das atividades e a qualidade dos servigos prestados,
realizando planejamento e controle da execugao dos servicos;

Xll. Gerenciar a equipe técnica da CONTRATADA, transmitindo as equipes instrugoes,
orientagdes e normas para a execugao das atividades;

XIll. Apresentar propostas de mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos visando a
otimizacdo dos custos, a racionalizagéo, a inovagao e a melhoria dos processos;

XIV. Zelar pela seguranga da informagéo;

XV. Elaborar e entregar os relatérios semanais e os quinzenais, de ocorréncias e de projetos;
XVI. Responder aos questionamentos e solicitagbes do CONTRATANTE;

XVII. Participar em reunides relativas as atividades sob sua gestdo, quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

XVIIl. Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua gestao; e,

XIX. Permanecer no local onde serdo executados os servigos para o atendimento imediato das
solicitacdes e ter a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucao dos servigos, pelo
controle das entregas no prazo definido e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes contratadas.
8.7.3.2 Coordenadores Técnicos que, além de executarem as atividades técnicas para os quais
foram efetivamente contratados, exercerdao também as seguintes atividades:

. Servirdao como interlocutores entre os Coordenadores Técnicos do CONTRATANTE e os
Técnicos da CONTRATADA;

Il Elaborardo Projetos (quando for a eles designados);

M. Coordenarao os Projetos a eles designados (e recursos associados a estes);

V. Estabelecerao, em conjunto com os representantes do CONTRATANTE, o cronograma de
execucao e o prazo de conclusao das Ordens de Execucao de Projetos; e,

V. Controlardo o cumprimento do cronograma e dos prazos dos projetos sob sua
responsabilidade.

8.8  Da Propriedade e Destinacao dos Servicos

8.8.1 Os produtos, programas, sistemas, documentos e quaisquer outros artefatos gerados pela
execucao dos servigos objeto desta contratacdo deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, que
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tera pleno direito de propriedade sobre eles, nos termos do art. 4° da Lei n® 9.609, de 19.02.1998,
sendo vedada a sua divulgagao ou comercializagcao pela CONTRATADA.

8.8.2 Toda informacgao produzida e/ou utilizada para a execugao dos servigos contratados, tais
como mensagens, relatérios, comunicagdes, relatérios em versado preliminar ou final, material em
meio eletrbnico, programas de computador, outros materiais impressos, descricao, plano e todo
dado diretamente relacionado aos servigos contratados e executados ou em execugao deverao ser
entregues ao CONTRATANTE imediatamente apds a finalizagdo de cada projeto, sempre que
solicitado e ao final do contrato, sem quaisquer custos adicionais.

8.8.3 A CONTRATADA néao podera de forma alguma, utilizar o nome do CONTRATANTE como
referéncia de Prestacdo de Servicos e/ou utilizar-se do seu nome em qualquer meio de
comunicacdo, como citagdo ou qualquer forma de carater publicitario, sem a sua expressa
autorizacao.

8.9 Da Auditoria e Fiscalizacao do Contrato

8.9.1 No curso da execugao dos servicos, a critério do CONTRATANTE, poderao ser designados
empregados ou auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o cumprimento das
disposicdes contratuais.

8.9.2 O CONTRATANTE exercera, através de seus técnicos, 0 acompanhamento, a fiscalizagao,
o controle e a auditoria das Ordens de Execugao de Projetos emitidas para execugao do objeto
contratual, devendo a CONTRATADA facultar-lhe, a qualquer tempo, 0 acesso a esse exercicio.
8.9.3 Essal fiscalizacao tera poderes para:

L. Decidir qualquer questéo, duvidas, omissdes ou conflitos surgidos em relagdo a execugao
dos servigos;

Il Detectar qualquer problema relacionado aos itens previstos para a execug¢ao dos servigos,
devendo a CONTRATADA providenciar as alteracoes e adequacdes necessarias, sem gerar
qualquer custo adicional ao CONTRATANTE na consecugéao desta atividade.

8.9.4 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar diligéncia para inspecionar os
servigos que estiverem sendo executados pela CONTRATADA, verificar o andamento dos trabalhos
solicitados e analisar conformidades definidas no Contrato.

8.9.5 A CONTRATADA se compromete a:

L. Disponibilizar, caso seja demandado pelo CONTRATANTE, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de seguranga;

Il Prestar as informacgdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitagao feita pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

M. Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentagdo dos
certificados, a manutengao de todos os itens de pontuagéao técnica, conforme documento Avaliacao
Técnica e Critérios de Julgamento (anexo) que digam respeito a qualificacio e certificacdo dos
profissionais e da empresa.

8.9.6 A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes, condicées técnicas, fisicas e
acesso a todos os documentos relacionados as operagdes do CONTRATANTE para a perfeita
fiscalizacao dos servicos.

8.9.7 Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicarda as sangdes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndo executados de acordo com
as especificagdes técnicas e prazos acordados.

8.9.8 A fiscalizacdo dos servicos pelo CONTRATANTE ou prepostos nao desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao dos servigos.

8.9.9 As condigcdes previstas nesta clausula respeitardo os direitos de propriedade da
CONTRATADA, evitando-se o conflito de interesses.

8.9.10 A fiscalizacao exercida pelo CONTRATANTE, ou prepostos, ndo exime a responsabilidade
da CONTRATADA pela perfei¢ao técnica dos servigos executados.

8.10 Da Subcontratacao

8.10.1 A critério do CONTRATANTE podera ser permitida, eventualmente e no limite maximo de
20% (vinte por cento) do valor anual do contrato, a subcontratagdo de sociedade simples ou
empresaria, para o atendimento de necessidade especifica que se verifique durante a prestacao de
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servigos, desde que sua experiéncia e notdria especializacdo sejam comprovadas para o tipo de
servigco em questao, e observado o seguinte:

. Em caso de subcontratagdo, nado sera estabelecido qualquer vinculo entre o
CONTRATANTE e o(s) subcontratado(s), permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo
integral cumprimento das obrigag6es estabelecidas no contrato;

Il A subcontratacdo nao podera gerar qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel por todas as obrigagdes financeiras com a empresa subcontratada,
inclusive a comprovacao do recolhimento de todos os encargos por parte das empresa(s)
subcontratada(s);

M. A CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE a subcontratacéo a ser
realizada, bem como qualquer substituicao de subcontratada(s), no curso da vigéncia do contrato;

IV. A CONTRATADA devera diligenciar a escolha de subcontratado(s) que viabilize(m) o
cumprimento das exigéncias estipuladas no contrato e respectivos anexos, devendo substituir
imediatamente aqueles que, de qualquer forma, impecam, dificultem ou prejudiquem a prestagéao
dos servigos;

V. A CONTRATADA se obriga a inserir, no(s) contrato(s) de prestacdo de servigcos que vier a
celebrar com seu(s) eventual(is) subcontratado(s), clausula estabelecendo responsabilidade
solidaria em relacdo a execucao do servigo subcontratado, bem como a obrigatoriedade de a
subcontratada utilizar, na execugao dos servigos, apenas sécios ou empregados devidamente
contratados sob o regime da CLT.

VL. E vedada a subcontratacdo para o exercicio de atividades atribuidas ao Coordenadores
Técnicos e Administrativos.

8.11 Plano de Continuidade de Negécios — PCN

8.11.1 A CONTRATADA devera possuir Plano de Continuidade de Neg6cios embasado em norma
(NBR —1SO — 15.999, ISO — 22.301, BS 25.999 — British Standard) ou boas praticas reconhecidas
pelo mercado (/TIL, COBIT, Good Practice Guidelines - Business Continuity Institute, Professional
Practices — Disaster Recovery Internacional Institute), para mitigar graves perdas decorrentes de
riscos operacionais que possam comprometer o Acordo de Niveis de Servicos (ANS ou SLA, em
inglés) previsto no contrato. O referido Plano de Continuidade de Negocios (PCN) e as evidéncias
dos testes realizados deverdo ser apresentados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, na
assinatura do contrato, anualmente e sempre que solicitado.

8.11.1.1 O Plano de Continuidade de Negécios apresentado pela CONTRATADA sera
analisado pelo CONTRATANTE podendo aceitar, rejeitar ou sugerir adequagdes de forma a atender
os requisitos do Acordo de Niveis de Servicos (ANS). Em caso de rejeicao, ou havendo necessidade
de ajustes, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias para retornar o plano atualizado.

8.11.1.2 O CONTRATANTE podera repassar as informagdes contidas na documentacao para
orgaos de fiscalizacao e auditorias externas.

8.12 Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE)

8.12.1 Disposigbes gerais

8.12.1.1 O Nivel Minimo de Servico Exigido — NMSE se caracteriza pelo cumprimento da
qualidade dos servigcos e/ou do desempenho da CONTRATADA. O objetivo é estabelecer as
diretrizes para a entrega de servigos objeto do contrato, com qualidade em conformidade com as
necessidades do CONTRATANTE.

8.12.1.2 A CONTRATADA reconhece que o nao atendimento aos Niveis de Servigcos
solicitados podera resultar em impacto adverso e relevante nos negocios e nas operagdes do
CONTRATANTE.

8.12.1.3 Os servigcos entregues terdo sua qualidade avaliada por meio da aderéncia as
especificacoes e aos padrdes estabelecidos pelo Banrisul.

8.12.2 Condigbes de Apuragao

8.12.2.1 No caso de nao atendimento aos NMSE, a CONTRATADA estara sujeita ao desconto
progressivo, limitado a 15% (quinze por cento) do valor mensal dos servigos contratados.
8.12.2.2 O NMSE sera composto pelos indicadores descritos no documento Indicadores de

Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo).
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8.12.3 A CONTRATADA sera responsavel pela apuracao dos indicadores referentes a medicao dos
servigos por ela prestados e a apresentacao destes em forma de relatérios cujos modelos seréo
fornecidos pelo CONTRATANTE no documento Indicadores de Desempenho dos Servicos
Terceirizados de Tl (anexo). Cabera ao CONTRATANTE verificar a veracidade das informagbes
apresentadas

8.12.4 A forma de apuragéo dos indicadores encontra-se descrita no documento Indicadores de
Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo).

8.12.5 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica capacitada para atender aos servigos
contratados, dentro dos prazos previstos, cumprindo rigorosamente os Niveis Minimos de Servico
Exigidos (NMSE).

8.12.6 A CONTRATADA devera observar as orientagdes previstas nos Niveis Minimos de Servigo
Exigidos (NMSE), podendo solicitar prorrogagdes dos prazos estipulados nos servicos em
andamento, justificando e comprovando tal necessidade. Ficara a critério do CONTRATANTE,
aceitar ou nao as justificativas e os novos prazos propostos pela CONTRATADA.

8.12.7 A recusa de servigos, por parte do CONTRATANTE (devolugao para ajustes e corregoes),
devera ser justificada formalmente na OEP.

8.12.8 O aceite dos servigos realizados nao exime a CONTRATADA da corregao de defeitos, vicios
ocultos ou inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia.

8.13 Das Disposicoes Gerais

8.13.1 Todas as comunicacgdes relativas ao Contrato serdo consideradas como regularmente feitas
e entregues se enviadas por carta protocolada, fax ou correio eletrdnico.

8.13.2 Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢des do Contrato, ou no exercer prerrogativa dele decorrente, ndo constituira novagéo ou
renuncia, nem afetara o direito das partes de exercé-lo a qualquer tempo.

8.13.3 A CONTRATADA, seus sbécios e seus empregados se comprometem a respeitar o0s
regulamentos internos do CONTRATANTE, durante a permanéncia nas dependéncias da mesma.
8.13.4 A CONTRATADA compromete-se a apresentar a nominata de seus técnicos, em tempo
habil, ao CONTRATANTE, para que seja expedida as areas de Seguranga do CONTRATANTE a
autorizacao de acesso fisico as dependéncias bem como também para as autorizacdes de acesso
l6gico ao ambiente. Valido também para todo e qualquer tipo de alteracdo na equipe de trabalho
destacado pela CONTRATADA a qualquer tempo.

8.14 Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

8.14.1 Executar e documentar os servigos, conforme a respectiva Ordem de Execucao de Projetos
e o definido no Contrato,

8.14.2 Prestar os servigos com profissionais que possuam vinculo empregaticio ou societario com
ela;

8.14.3 Responsabilizar-se pela boa execucédo do solicitado na Ordem de Execucao de Projetos,
realizando o servigo por meio de uma equipe de técnicos e profissionais com conhecimentos
compativeis, perfis e qualificagcdes adequadas, mantendo esta qualificagcdo no caso de acréscimos
ou substituicbes no grupo, de modo a cumprir 0s prazos e garantir a qualidade dos servigcos
prestados. A CONTRATADA compromete-se a garantir a alocacao de profissionais devidamente
capacitados para solucionar problemas relacionados a prestagéo de servicos e ocorréncias nos
sistemas.

8.14.4 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais com o propédsito de
evitar a contratagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

8.14.5 Em casos de substituicao de técnicos, devera:

. Comunicar ao CONTRATANTE a substituicao de profissional com, no minimo, 15 (quinze)
dias de antecedéncia;

Il Substituir qualquer empregado cuja atuagédo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas ou
inconvenientes aos interesses do CONTRATANTE e sempre que assim por ele solicitado;

M. Em qualquer dos casos de substituicdo, a CONTRATADA devera substituir os profissionais
desligados por substitutos que possuam competéncias e qualificagdes técnicas iguais ou superiores
aos antecessores e de acordo com o0 que 0 mercado exige de profissionais com altas qualificagdes.

Pag. 11 de 20



®
}) Banr|SU| TERMO DE REFERENCIA - LICITACAO

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

8.14.6 Indicar Coordenadores Técnico/Administrativos pertencente ao seu corpo funcional ou
diretivo, que efetuara os contatos com o CONTRATANTE, sobre a execugao do objeto do Contrato,
conforme o disposto na Clausula - Da Representacao Técnica e Administrativa.

8.14.7 Supervisionar técnica e administrativamente os seus prepostos envolvidos na execug¢ao dos
servigos, elaborando relatérios quinzenais sobre o seu andamento, que serdo avaliados em reuniao
periddica entre as partes.

8.14.8 Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente, de forma expressa, sobre qualquer
anormalidade que verificar na execug¢ao dos servicos.

8.14.9 Assegurar-se da preciséo e confiabilidade das informacdes por ela recebidas, processadas
e transmitidas, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias decorrentes e de eventuais erros
no repasse e interpretacao destas informagoes.

8.14.10 Devolver toda documentagéao fornecida pelo CONTRATANTE, quando cessada a
necessidade de consulta ou manipulacao das informacdes definidas no Contrato, ou a qualquer
tempo, desde que requeridos formalmente pelo CONTRATANTE.

8.14.11 Fornecer ao CONTRATANTE todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepcado e desenvolvimento dos servigos por ela
executados.

8.14.12 Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos e
especificacdes que Ihe sejam confiados ou que tenham acesso em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, revelad-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a terceiros, respeitando, inclusive, o sigilo bancario, sob pena de rescisédo contratual.
Este compromisso é extensivo aos seus técnicos designados na execucao do objeto.

8.14.13 Cumeprir integralmente todos os Incisos da Confidencialidade, do Contrato e do
documento Acordo de Confidencialidade e Sigilo (anexo a Minuta de Contrato).
8.14.14 Permitir o acesso de prepostos do CONTRATANTE aos assentamentos funcionais

ou contratuais de seus empregados e prepostos vinculados a este Contrato, visando averiguar se
todos os encargos de natureza fiscal, parafiscal ou trabalhista, que decorram da execucéo dos
servigos ora pactuados, vém sendo regiamente cumpridos, sendo que, caso venha ser constatada
e apontada formalmente a existéncia de irregularidades que possam vir a causar eventuais passivos
de ordem trabalhista, fiscais ou previdenciarios, facultado estarda ao CONTRATANTE suspender os
pagamentos devidos até que a CONTRATADA comprove haver sanado as falhas apontadas.
8.14.14.1 Caso o CONTRATANTE venha a descobrir qualquer divergéncia entre os valores
efetivamente pagos aos empregados e prepostos pela CONTRATADA e os valores constantes nas
carteiras profissionais e documentos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, além de suspender os
pagamentos, o CONTRATANTE poderda rescindir de pleno direito este Contrato,
independentemente de qualquer notificagdo, assegurando-lhe, ainda, o direito de exigir o
pagamento de multa contratual.

8.14.15 Manter os técnicos designados sempre atualizados tecnicamente, com prazos,
assuntos e qualidade especificados pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, em relagao aos
assuntos pertinentes ao objeto, providenciando, por sua conta, os treinamentos que se fizerem
necessarios.

8.14.16 Providenciar todos os recursos necessarios para o0 bom andamento do servico, tais
como instalagbdes fisicas, moéveis, equipamentos. Obriga-se também a fornecer o Hardware
necessario e compativel com o existente no CONTRATANTE, em numero suficiente para atender
as Ordens de Execucgao de Projetos e os recursos de software necessarios ao desenvolvimento dos
servigcos compativel com a Plataforma do CONTRATANTE.

8.14.17 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pelo Gestor do
Contrato do CONTRATANTE ou pelos Coordenadores Técnicos do CONTRATANTE, referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades.

8.14.18 Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a
lideranca técnica da CONTRATADA e seguirdo, preferencialmente, as orientagées do PMBoK
(Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para
Gerenciamento dos Projetos e de Metodologias Ageis. A CONTRATADA devera utilizar as melhores
praticas técnicas e administrativas, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato e seus anexos.
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8.14.19 Dimensionar, por etapas, o esfor¢co dos servigos necessarios para o desenvolvimento
das atividades, ndo cabendo, posteriormente, acréscimo nos precos contratados por conta de
eventuais desconhecimentos das condigdes previstas no Contrato, no Edital e seus Documentos
anexos e do escopo do objeto Contratado.

8.14.20 Disponibilizar, caso seja demandado pelo CONTRATANTE, suas dependéncias e
seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de segurancga;
8.14.21 Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitagao feita pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

8.14.22 Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacao
dos certificados, a manutencao de todos os itens de pontuagao técnica no documento Avaliacao
Técnica e Critérios de Julgamento (anexo) que digam respeito a qualificacio e certificacdo dos
profissionais e da empresa.

8.14.23 Fornecer todas as informacdes, condigdes técnicas, fisicas e acesso a todos os
documentos relacionados as operagées do CONTRATANTE para a perfeita fiscalizagdo dos
servigos.

8.14.24 Responder, exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos, dividas,
indenizagdes e a todo e qualquer tipo de autuagéo ou agao que venha a sofrer em decorréncia da
prestacao de servigos, objeto do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

8.14.25 Fornecer, por sua conta e risco, todo pessoal necessario a execugao dos servigos,
correndo por sua conta exclusiva, todas as obrigacbes e 6Onus de empregador(a), e
consequentemente, o pagamento das contribuicbes exigidas pela Lei de Previdéncia Social e
demais encargos da Legislacao Trabalhista, em relacdo ao pessoal empregado nesses servigos,
nao gerando nenhum vinculo ou direito trabalhista em relagdo ao Banco do Estado do Rio Grande
do Sul S/A e/ou a qualquer empresa do grupo CONTRATANTE e/ou a qualquer de seus
empregados ou prepostos.

8.14.26 Recolher todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des parafiscais
e outros) que forem devidos por decorréncia direta ou indireta do Contrato ou de sua execucao,
ressalvadas as retengdes, pelo CONTRATANTE, estabelecidas em Lei ou regulamento especifico.
8.14.27 Responsabilizar-se por todas as perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes
que porventura venham a ocorrer nas informagées do CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade, bem como alteragéo nas informagdes que venham a ocorrer no ambiente
do CONTRATANTE, quando do uso ou manipulagao de equipamentos ou softwares.

8.14.28 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano material ou pessoal, ocasionado por
seus prepostos e empregados, quer perante terceiros, quer nos prédios, méveis, utensilios e demais
instalacbes do CONTRATANTE, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da Lei
13.303/2016.

8.14.29 Em decorréncia do disposto nesta clausula e todos os seus itens, assume a
CONTRATADA o compromisso de indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer importancias que
este seja compelido a desembolsar seja para quem for e a qualquer titulo, mesmo em se tratando
de condenagédo em reclamatéria trabalhista promovida em fungéo do contrato.

8.15 Obrigacoes do CONTRATANTE

8.15.1 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas no contrato.
8.15.2 Fiscalizar o desenvolvimento dos servigos.

8.15.3 Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao dos servicos
contratados.

8.15.4 Indicar um Gestor do Contrato que sera o principal representante do CONTRATANTE junto
a CONTRATADA e Coordenadores Técnico/Administrativos que desempenharao suas atividades
de acordo com o disposto na clausula - Da Representacao Técnica e Administrativa.

8.15.5 Fornecer a documentacao técnica referente aos padroes adotados pelo CONTRATANTE.
8.15.6 Exercer permanente gestdo e fiscalizagdo na execugdo dos servigos, registrando
ocorréncias relacionadas com a execug¢dao do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizagao dos problemas observados.
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8.15.7 Prestar informagoes, esclarecimentos necessarios e dar condi¢des — no que lhe couber —
para que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto desta contratacao.

8.15.8 Formalizar, por escrito ou através de sistema, toda e qualquer comunicacao, solicitacao de
servicos ou esclarecimentos feitos a CONTRATADA.

8.15.9 Aprovar a conclusao de cada Ordem de Execucao de Projetos.

8.15.10 Acompanhar e avaliar a execug¢ao dos servigos contratados através de cronogramas
e relatorios quinzenais apresentados pela CONTRATADA.
8.15.11 O CONTRATANTE compromete-se a ministrar, para os técnicos da CONTRATADA,

no inicio do contrato, um treinamento de ambientacdo sobre: metodologia, normas técnicas e
padroes do CONTRATANTE, bem como outras especificidades de sua plataforma tecnolégica.

8.15.12 Aprovar a indicagao de todos os Técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para
execucao do servigo de acordo com as competéncias, habilidades e conhecimentos do Técnico.
8.15.13 Impugnar a utilizacdo de qualquer técnico designado pela CONTRATADA, que a

juizo ou conveniéncia do CONTRATANTE, nao seja necessario ou ndo atenda as exigéncias de
qualificagdo ao servico ou que possua impedimentos legais para a prestacdo de servigos ao
CONTRATANTE.

8.15.14 Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicara as sangbes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndo executados de acordo com
as especificagdes técnicas e prazos acordados.

8.15.15 Da Responsabilidade do CONTRATANTE:

. Efetuar o pagamento ajustado.

Il Assegurar livre acesso aos Coordenadores Técnicos e Administrativos da CONTRATADA
para a execugao do objeto do Contrato de acordo com os horarios estabelecidos no inicio dos
trabalhos.

lll. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo dos servicos
contratados.

V. Designar formalmente um representante (Gestor do Contrato) para fiscalizar e acompanhar
0 cumprimento do contrato.

8.16 Da confidencialidade

8.16.1 A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cddigos, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos e
modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas,
nao podendo revela-los ou facilitar a sua revelagéo a terceiros, implicando terminantemente na
proibicao de fazer uso ou revelagao, sob qualquer justificativa, ficando, portanto, por forca da lei,
civil e criminalmente responsavel por sua indevida divulgacédo, descuidada ou incorreta utilizagao,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

8.16.2 Os empregados da CONTRATADA deverao obedecer as normas sobre confidencialidade e
seguranga, internas e externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas
constantes no contrato.

8.16.3 A CONTRATADA instruird seu pessoal para manter como confidenciais os dados e
informagdes aos quais venham a ter acesso, em razdo do contrato, responsabilizando-se,
entretanto, por essa confidencialidade, sob pena de multa e ressarcimento dos prejuizos
decorrentes.

8.16.4 O descumprimento das obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca de
dados, de informacgdes e sistemas, mediante acées ou omissoes, intencionais ou acidentais, que
impliquem em perda, destruicdo, inser¢cdo, coOpia, acesso ou alteragbes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em
que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de seus
dirigentes e funcionérios envolvidos.

8.16.5 A CONTRATADA se compromete a assinar o documento Acordo de Confidencialidade e
Sigilo (anexo a Minuta de Contrato) por seus representantes legais, na mesma data da assinatura
do Contrato.
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8.17 Da garantia técnica

8.17.1 Os servicos desenvolvidos pela CONTRATADA teréao garantia contra defeitos pelo prazo 90
(noventa) dias corridos, contados ap6s o aceite do CONTRATANTE, para correcao de defeitos,
mesmo apods o encerramento do contrato.

8.17.11 O direito do CONTRATANTE a garantia cessara caso o software ou o artefato seja
alterado pelo CONTRATANTE ou por outros Fornecedores, a servico do CONTRATANTE.

8.17.2 As falhas provocadas pela operagao normal do produto e os comportamentos que estejam
em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especifica¢gdes do sistema de informacao
sdo consideradas defeitos.

8.17.3 A identificacdo e a comunicagao formal de defeito de software deveréo ser feitas dentro do
prazo de garantia, devendo a correg¢do ser realizada ainda que a conclusdo do servigo extrapole o
prazo de garantia.

8.17.4 Caso a solucao apresentada pela CONTRATADA nao repare o defeito, nem surta o efeito
paliativo a que se propds, o CONTRATANTE fara a comunicagdo do nao aceite da solugdo e a
contagem do tempo de corregao sera retomada do ponto e severidade em que foi interrompida.
8.17.4.1 Caso a CONTRATADA nao consiga reparar o defeito, a respectiva Ordem de
Execugao de Projetos sera cancelada. No caso de ja ter sido paga, o valor correspondente devera
ser descontado no préximo pagamento a CONTRATADA.

9. DA UTILIZACAO DO SERVICE DESK
(N O CONTRATANTE utilizara a ferramenta Service Desk como ponto de contato sistémico,

para abertura, acompanhamento e gestao de incidentes, requisi¢cdes de servigo e ocorréncias?
(X)NAO ( )SIM

10. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACOES DOS SERVICOS

10.1.1. Os servigos serao realizados nas dependéncias da CONTRATADA, por meio de acesso
remoto a rede e as ferramentas do CONTRATANTE, e quando necessario (em razdes da natureza
do servigo) e devidamente autorizado, nas dependéncias do CONTRATANTE, situada na R. Caldas
Junior, 120, e prédios nas imediacdes, no Centro Histérico de Porto Alegre.

10.1.2.Nos servicos que demandam reunides ou interagcdo constante com equipes do
CONTRATANTE, a exemplo de reunides, levantamentos de requisitos e alguns tipos de suporte
técnico, etc., poderdo ser executados nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.1.3. Quando necessario o CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Porto Alegre, para
a prestagéo do servigo.

10.1.4.Na hip6tese de os técnicos prestarem servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera arcar com os custos de deslocamento entre a cidade de Porto Alegre e a
sua sede, incluindo os referentes a hospedagem e a alimentagéo.

10.1.5.A infraestrutura tecnolégica necessaria a prestagdo dos servigos, compreendendo
computadores, software basico e de apoio, bem como as conexdes fisica e l6gica a rede do
CONTRATANTE, sera provida e gerida pela empresa CONTRATADA, e deve estar operacional no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

11. DA VIGENCIA
A vigéncia da contratagao sera de 12 (doze) meses, podendo sua duragao ser prorrogada, conforme
disposicdes do Art. 71 da Lei Federal n? 13.303/2016.

11.1. DA RESCISAO
Caso qualquer das partes tenha interesse na rescisao contratual, devera fazer a comunicagao a
outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

12. DO REAJUSTE
. Haver4 reajuste de preco no contrato? () NAO (X)) SIM
Il Caso a assertiva acima seja SIM, informar:

( X') Para todos os itens

() Somente para alguns itens. Especificar:
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13. DO PAGAMENTO

13.1. Os valores acordados serdo pagos até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da
prestacao dos servigos, conforme servico medido, e com aceite da Unidade Gestora.

13.2. Mensalmente sera apurado o NMSE (Nivel Minimo de Servigo Exigido), conforme descrito
no documento Indicadores de Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo) e

aplicados os descontos cabiveis, quando for o caso, conforme tabelas abaixo:

Indicador

Tabela de Descontos por Nao
Cumprimento de NMSE

Aceitacdo de Artefatos Tabela 01
Cumprimento de Prazo de Execucado das OEPs Tabela 01
Cumprimento de Prazo de Apropriacdo das OEPs Tabela 02

Tabela 01 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE

Percentual Indicador

Percentual de Desconto na Fatura Més

C >=80% Zero
70% <= C < 80% 0,1
60% <= C < 70% 0,5
50% <= C < 60% 1,0

C <50% 5,0

Tabela 02 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE

Percentual Indicador

Percentual de Desconto na Fatura Més

C >=90% Zero
85% <= C < 90% 0,1
80% <= C < 85% 0,5
75% <= C < 80% 1,0

C < 75% 5,0

13.3. DOS PRECOS

13.3.1. Pela execugao dos servicos, objeto do contrato, 0o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
o valor (em R$) por URSTB (Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul), conforme
proposta vencedora e aceito pela CONTRATADA, entendido como justo e suficiente para a total
execugao do objeto.

13.3.2. Pela execucgao dos servigos indicados no item 3.1. - subitem IX, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA o valor (em R$), por URSTB (Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia
Banrisul), conforme licitado para o item 14.3.1, multiplicado pelo fator de 1,7.

13.3.3. Nos pregos acordados, estdo inclusos:

. Todos os tributos ou outros énus federais, estaduais € municipais;

Il. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentagéo dos técnicos responsaveis
pela realizacao dos servigos contratados;

lll. Os custos de instalagdes, mobiliarios, equipamentos, licencas de uso de software, etc.

14. DA QUALIFICAGAO TECNICA

14.1. Dos Atestados

14.1.1. A comprovagao de cada item do documento Avaliacao Técnica e Critérios de Julgamento
(anexo) se dara através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o item a
ser comprovado.

14.1.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos por empresas de direito publico
ou privado, em papel timbrado, contendo:

(N Nome da empresa atestante, endereco, CNPJ;

Il Nome, funcao, telefone e e-mail (para pedido de informagcdes) do responsavel pelo
fornecimento da declaracédo, com firma reconhecida;

lll. Dados do contrato com a empresa proponente, local de prestagéo do servico, data de inicio
das atividades, data de término das atividades, total de pontos de funcéo ou horas executadas e a
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descricao dos servigos prestados, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE o entendimento dos
trabalhos realizados;

V. Manifestacdo sobre a qualidade dos servigos prestados.

14.1.3.Para fins de conversdo de quantidades entre as diferentes métricas de mercado, nos
atestados abaixo consideraremos os pontos de funcdo (PF) baseados no IFPUG - International
Function Point Users Group. Caso os atestados nao sejam apresentados em PF, para efeito de
célculo, sera considerada a seguinte relagao:

(N Um Ponto de Funcao equivale a 10 horas;

Il Um Ponto de Fungédo equivale a 10 URSTBs.

14.1.4.Nos quesitos relativos a quantidade de Pontos de Funcdo referentes a tecnologias
especificas, somente serdo aceitos atestados que fizerem referéncia explicita da quantidade de
pontos fungao utilizados especificamente naquela tecnologia.

14.1.5. Caso o referido atestado seja fornecido por empresa estrangeira em outro idioma, devera
estar acompanhada de copia devidamente traduzida e juramentada.

14.1.6. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da proponente.

14.2. Da Experiéncia

14.2.1. O Licitante comprovara nivel de maturidade de processos ou padrao de qualidade,
para desenvolvimento e manutengao de sistemas, por uma das formas relacionadas a seguir:
14.2.1.1. Modelo SEI CMMI-DEV ou CMMI-SW ou CMMI-SW/SE ou CMMI-SW/SE/IPPD ou

CMMISWY/SE/IPPD/SS (Capability Maturity Model Integration, for Software Engineering, Systems
Engineering, Integrated Product and Process Development, and Supplier Sourcing).

L. Nivel de maturidade (por estagio) = 3 ou superior.

Il A comprovacdo sera realizada, exclusivamente, mediante a apresentacdo de cépia
autenticada do certificado e do laudo oficial de avaliacao emitido pelo SEI (Software Engineering
Institute) ou por empresa autorizada por este instituto a conduzir avaliagbes oficiais.

M. S6 serao validos certificados acompanhados de declaragdo da ultima auditoria realizada
pela entidade certificadora.

14.2.1.2. Modelo MR MPS.BR (Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo de software):
L. Nivel de maturidade = C ou superior.

Il. A comprovagao dar-se-a por meio de copia autenticada do certificado e da avaliagdo emitido
por avaliador credenciado da SOFTEX — Associagao para Promogao da Exceléncia do Software
Brasileiro ou por Instituicdo avaliadora autorizada.

Ml S6 serao validos certificados acompanhados de declaragdo da ultima auditoria realizada
pela entidade certificadora.

14.2.1.3. Outros modelos de maturidade oficiais equivalentes ao CMMI nivel 3 (ou superior ou
MR MPS.BR Nivel C ou Superior).

L. A comprovagao dar-se-a por meio da apresentagao da copia do certificado e de laudo oficial
de avaliagao emitido pelo 6rgao oficial gestor, normatizador ou aplicador do modelo respectivo ou
por empresa autorizada por este 6rgao.

Il S6 serao validos certificados acompanhados de declaragdo da ultima auditoria realizada
pela entidade certificadora.

14.2.1.4. Ou norma NBR/ISO-9001:2015 para desenvolvimento e manutencao de sistemas,
na(s) unidades(s) da licitante, que prestara(ao) servico para o CONTRATANTE.
14.2.1.5. O escopo da avaliagdo devera ser compativel ou mais abrangente que o descrito

neste Termo de Referéncia e seus anexos e as formas de comprovagéao, indicadas acima, devem
referir-se as unidades/instalagdes da Licitante, em territério nacional, onde serdo executados os
servigos contratados.

14.2.2.0 Licitante devera comprovar experiéncia na prestagdo de servigos junto a Instituicao
Financeira tipo: Banco Comercial, Multiplo ou Caixa Econémica, conforme classificagdo do Banco
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Central do Brasil - https:/www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao, atestando
experiéncia minima de 4.000 pontos de funcao.

14.2.3. O Licitante devera comprovar experiéncia na execugao de servicos de desenvolvimento e/ou
manutengao de sistemas em plataforma IBM z/OS Mainframe, atestando experiéncia minima de
40.000 horas ou 4.000 pontos de fungao (IFPUG - International Function Point Users Group).
14.2.4.0 Licitante devera comprovar experiéncia na utilizacdo de processo formal de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas, baseado na metodologia de andlise estruturada de
desenvolvimento de sistemas, considerando o ciclo de vida completo previsto pela técnica, em
plataforma computacional IBM z/OS Mainframe.

14.2.5.0 Licitante devera comprovar experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencdo de
sistemas utilizando a linguagem de programagao PL/1 CICS (On-Line), em ambiente IBM z/OS
Mainframe, atestando experiéncia minima de 10.000 horas ou 1.000 pontos de funcao (/IFPUG -
International Function Point Users Group).

14.2.6.0 Licitante devera comprovar experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencdo de
sistemas utilizando a linguagem de programagao PL/1 Batch, em ambiente IBM z/OS Mainframe,
atestando experiéncia minima de 10.000 horas ou 1.000 pontos de funcao (/IFPUG - International
Function Point Users Group).

14.2.7.0 Licitante devera comprovar experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencéo de
sistemas utilizando a linguagem de programacao COBOL CICS (On-Line), em ambiente IBM z/OS
Mainframe, atestando experiéncia minima de 10.000 horas ou 1.000 pontos de funcao (/IFPUG -
International Function Point Users Group).

14.2.8.0 Licitante devera comprovar experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencdo de
sistemas utilizando a linguagem de programacao COBOL Batch, em ambiente IBM z/OS Mainframe,
atestando experiéncia minima de 10.000 horas ou 1.000 pontos de funcao (IFPUG - International
Function Point Users Group).

14.2.9. O Licitante devera comprovar experiéncia na utilizacdo da linguagem JCL (Job Control
Language), em ambiente IBM z/OS Mainframe.

14.2.10. O Licitante devera comprovar experiéncia no desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas utilizando o banco de dados CA-IDMS, em ambiente Mainframe.

14.2.11. O Licitante devera comprovar experiéncia no desenvolvimento e/ou manutengéao de
sistemas utilizando arquivos com estrutura VSAM e/ou QSAM, em ambiente IBM z/OS Mainframe.
14.2.12. O Licitante devera comprovar experiéncia em desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas, em Sistema Operacional de Grande porte utilizando o Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) relacional (IBM DB2 for z/OS), para desenvolvimento de programas e/ou rotinas, em
ambiente IBM z/OS Mainframe.

14.2.13. O Licitante devera comprovar experiéncia em desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas, utilizando o Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional (ORACLE), para
desenvolvimento de programas e/ou rotinas, em ambiente IBM z/OS Mainframe.

14.2.14. O Licitante devera comprovar experiéncia em desenvolvimento e/ou manutencao de
sistemas, utilizando a linguagem Oracle PL/SQL.
14.2.15. O Licitante devera comprovar experiéncia em atividades de desenvolvimento e/ou

manutengao de sistemas em projetos com integracao de ambientes WINDOWS com o IBM z/OS
Mainframe.

14.2.16. O Licitante devera comprovar experiéncia em atividades de desenvolvimento e/ou
manutengao de sistemas em projetos com integracdo de ambientes UNIX com o IBM z/OS
Mainframe.

14.2.17. O Licitante devera comprovar que possui, no territério brasileiro, unidade de
desenvolvimento de software, com método de funcionamento do tipo Fabrica de Software.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

As garantias do contrato estao descritas na minuta de Contrato.

Devera ser apresentada garantia de 5% do valor global contratado.

Justificativa: A interrupcdo do servico ou uma sequéncia de atrasos injustificados acarretariam
grandes prejuizos operacionais ao CONTRATANTE, inclusive com repercussées econdmico-
financeiras.
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16. DAS PENALIDADES

PERCENTUAL BASE DE CALCULO FHIODO DE

OCORRENCIA
Descumprimento de suas obrigacdes
guanto ao sigilo de informacoes,
conforme documento “Acordo de
Confidencialidade e Sigilo”.

APLICACAO

Valor mensal do
10% contrato, no més da | Por ocorréncia
ocorréncia

Valor mensal do
10% contrato, no més da | Por ocorréncia
ocorréncia

Descumprimento das condigcdes de
garantia das OEPs.

17.  INDICAGAO DE CONTRATACAO ANTERIOR )
. Existiu contratagéo anterior com o0 mesmo objeto? ( ) NAO ( X ) SIM
Il. Caso a assertiva acima seja SIM, informar: 0000196/2015 e 00000511/2009.

18. PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

ATIVIDADES DO GESTOR DOS SERVICOS: Realiza atividades de controle e a inspecao
sistematica do objeto contratado (aquisicdo de bens, servicos ou obras) pela Administracao, com a
finalidade de examinar ou verificar se sua execugao obedece as especificagdes, ao projeto, aos
prazos estabelecidos e demais obrigagdes previstas no contrato. Envolve, portanto,
responsabilidade com o mérito técnico do que esta sendo executado, observadas as condicbes
convencionadas.

ATIVIDADES DA GERENCIA DE INSTRUMENTALIZACAO: Realiza atividades de assessorar os
gestores das unidades que integram a Direcdo-Geral, na elaboracao dos Projetos Béasicos, Termos
de Referéncia e/ou expedientes que visem a contratagdo de servigos, sistemas ou aquisigoes,
locacdes ou comodato de bens imoveis, necessarias ou relacionadas ao desenvolvimento da
atividade empresarial do Banco e/ou das Empresas Controladas; nas situagbes em que se
vislumbre a necessidade de afastamento de licitagdo, remeter a Assessoria Juridica, em conjunto
com o gestor do negdcio ou servico ao qual se relaciona o objeto da proposta, o processo com as
especificacbes e razdes/justificativas necesséarias para que aquela verifigue a legalidade do
afastamento da licitacdo e emita parecer sobre 0 mesmo; assegurar, nas hipoteses de afastamento
de licitagbes, que o processo seja instruido, no que couber, com os elementos referidos no art. 30 -
§ 32 da Lei 13.303/2016, e nos demais dispositivos legais ou normativos aplicaveis; nos casos de
deliberagbes para abertura de processo licitatorio, elaborar, em conjunto com a Assessoria Juridica
e com o gestor do negécio/processo relacionado, a minuta do edital e do contrato respectivo, e, na
sequéncia, remeter 0 processo a Comissao de Licitagcdes.

ATIVIDADES DO GERENCIADOR DE CONTRATOS: Constituem funcdes do gerenciador de
contratos: observancia dos prazos legais; reajustes do contrato; alteracdes contratuais (acréscimos
e/ou supressodes de contratos continuados); controle dos vencimentos; elaboracao dos expedientes
para aprovagao da prorrogacao ou renovagao e alteragdes (inclusdes e supressdes de contratos
continuados) necessarias e no limite legal, mediante justificativas por escrito do Gestor.
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Porto Alegre, 28 de janeiro de 2020.

Eliane Pagnussat Simone Motta
Gerente Executivo Superintendente Executivo
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1. Obrigacoes da CONTRATADA

1.1 A contratada recebera da contratante cartdoes de Identidade Digital (Smart Cards)
necessdrios para autenticacdo de seus colaboradores no ambiente da contratante.

Para utilizagao e gerenciamento destes cartdes, a contratada devera eleger no minimo 2
(dois) colaboradores, e ndo mais que 10 (dez), que facam parte do corpo funcional da empresa, para

atuarem na fung¢do de Agentes Externos de Registro (AER).

Cabe a administracdo da empresa contratada formalizar a contratante os AERs eleitos e
gerenciar a disponibilidade destes para garantir que sempre havera ao menos 2 (dois) AERs
disponiveis para prestar atendimento. Em caso de desligamento do AER da empresa ou o AER deixe
de atuar nesta funcdo, a contratada deverd informar imediatamente a contratante para

descadastramento do colaborador como AER.

Estes colaboradores deverdo atender aos seguintes requisitos com comprovantes

encaminhados para a contratante:

e N3o possuirem antecedentes criminais: Certiddo de Antecedentes Criminais (Atestado de

Bons Antecedentes);

e N3&o possuirem restricdo de crédito SPC, SERASA ou SCPC;

* Possuir vinculo empregaticio com a contratada apresentando contrato de trabalho ou cdpia

das paginas da carteira de trabalho onde consta o registro da contratacao.
e Apresentar comprovante de escolaridade e de residéncia;

1.2 A contratada devera enviar as seguintes copias dos documentos de todos os
colaboradores que atenderdo as demandas da contratante:

¢ Documento de Identidade;
e CPF;

¢ Comprovante de Endereco.
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2. Obrigacoes do Agente Externo de Registro — AER

2.1 Os Agentes Externos de Registro - AERs

Sdo colaboradores da empresa contratada autorizados a operar sistema especifico da
contratante de Gestdo de Identidade Digital (Smart Card), utilizado para autenticacdo no ambiente

da contratante.

Serdo os responsaveis pelo gerenciamento dos Cartdes de Identidade Digital e certificados
digitais neles instalados, como também o gerenciamento do Termo de Titularidade de Certificado

Digital (anexo I).

Deverdo comparecer na sede o Banrisul em Porto Alegre - RS, na Rua Caldas Junior, 120, para
a devida identificacdo, emissdo de seus Certificados de Identidade Digital e assinatura do Termo de
Responsabilidade para Agente Externo de Registro (anexo Il). Nesta ocasido, receberdo os cartdes
tempordrios para os demais colaboradores da contratada, com o devido protocolamento da
entrega, e participardo de treinamento especifico para operar no sistema de Gestdo do Cartdo de
Identidade Digital.

Compete aos AERs a identificacdo presencial dos colaboradores que receberdo o Cartao de
Identidade Digital, a verificacdo do documento de identidade apresentado e a orientacdo aos
colaboradores quanto ao uso, cadastramento e a troca de senha (PIN) do Cartdo de Identidade
Digital.

2.2 Controle de estoque dos cartoes

Os cartGes entregues a contratada sdo cartGes denominados ‘Temporarios’, que se
caracterizam por serem impessoais (ndo ha a identificacdo do colaborador impresso na estampa),

podendo ser reutilizados.

Serdo disponibilizados pela contratante o nimero de cartdes necessarios para suprir todos
os colaboradores da empresa contratada que atenderdo as demandas da contratante, mediante a
apresentacdo da relacdo dos colaboradores que prestardao servico e que acessardao o ambiente da

contratante.

Inicialmente serdo entregues 50% a mais de cartdes, que serdo utilizados em casos de

contingéncia (avaria/perda de cartdes) até o limite maximo de 200 cartdes.

A primeira remessa sera disponibilizada gratuitamente. Os pedidos posteriores serdo

cobrados o valor de R$30,00 por cartdo, mais o frete.
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Como os cartdes sdo impessoais, a reposicdo se dara somente para os cartoes

extraviados/perdidos.

Os AERs deverdao controlar as emissdes dos cartdes aos colaboradores. Em caso de

esquecimento do cartdo devera ser emitido um novo certificado em um novo cartao.

O cartdo anterior terd o certificado revogado automaticamente e deverd ser devolvido no
sistema e guardado no estoque dos cartdes de contingéncia. Os AERs serdo responsaveis por esse
controle garantindo que os colaboradores tenham a posse de somente 1 (um) cartdo. Para isso,
deverdo sempre realizar o procedimento de devolucdo do cartdo que nao esteja mais sendo usado,

no sistema especifico.

O AER deverd manter guardado em armario chaveado os cartdes extras ou ndo entregues

aos colaboradores.
2.3 Solicitagdo e recebimento de cartdo

A solicitacdo de novos cartes sera realizada pela contratada por meio disponibilizado pela

contratante, e o referido custo serd debitado da contratada.

Apds o recebimento da solicitagao de cartdes, a contratante providenciara a geragdo e envio
para o endereco completo informado pela contratada.

A solicitagao do Cartdo de Identidade Digital é realizada mediante as seguintes situagdes:
* Para colaboradores que efetuarao o acesso a rede da contratada;
* Por solicitacdo do colaborador, no caso de avaria no chip ou extravio do cartao.

e Em caso de aumento do quadro de colaboradores da contratada que atenderdo as

demandas da contratante.
Obs.: Poderao ser utilizados os cartdes em estoque.

Quando o numero de cartdes em estoque chegar em, no minimo, 25% do nimero total de
funcionarios da contratada que atenderdo as demandas da contratante, devera ser solicitado mais

cartOes para a regularizacdo do estoque.

Quando o AER receber os Cartdes solicitados, devera ser efetuada a acdo de recebimento do
Cartdo deldentidade Digital, através do sistema especifico, inserindo o cartdo na leitora. Essa

transacdo registrara o cartdo ao grupo da empresa contratada.

2.4 Emissao do certificado de Identidade Digital
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Os AERs emitirdo o certificado de Identidade Digital para todos os colaboradores que

acessardao o ambiente da contratante.

Apds efetuado o recebimento do Cartiao de ldentidade Digital, o AER deverd convocar o
colaborador a comparecer portando um documento de identificacdo (com foto e assinatura) e

executara a entrega mediante seguintes procedimentos:
e Acessar sistema especifico da contratante:
* Inserir o cartdo na leitora solicitando a emissdo do certificado;

e Verificar se o colaborador possui pelo menos um avalista previamente cadastrado (ver

item referente ao avalista);

e Confirmar o nimero do documento de identidade com o nimero apresentado na tela.
Se ndo coincidir, encaminhar o colaborador a administracdo para solicitar o cadastro no

sistema de Cadastro de Externos da contratante, e ndo prosseguir com a operacao;
e Solicitar que o colaborador digite a senha do cartao.
e Imprimir trés vias do Termo de Titularidade de Certificado Digital;

e Assinar, colher a assinatura do colaborador no Termo de Titularidade de Certificado

Digital e armazenar uma via do Termo (ver item referente ao armazenamento do Termo);
e Efetuar a instalacdo do certificado no cartdo;

Obs. O certificado emitido tera validade de 6 (seis) meses, sendo que sera necessaria uma nova

emissdo no final deste prazo, seguindo todos os passos acima novamente.
2.5 Desbloqueio do cartdo de Identidade Digital

Quando o colaborador bloquear seu cartdo por senha invalida, deve se dirigir ao AER para

gue o mesmo providencie o desbloqueio no sistema.

Para a realizacdo do debloqueio é necessario que um avalista ou outro AER conceda um aval

no sistema especifico para o colaborador que esteja com o cartdo bloqueado.

2.6 Concessao de aval para o novo colaborador que recebera o cartdo de Identidade Digital
ou que bloqueou o cartdo ID.

O aval é necessario para autorizar a execucdo da transacdo de desbloqueio do Cartdo de

Identidade Digital ou emissao de certificado de Identidade Digital.
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Os AERs fazem parte do grupo de Avalistas da contratada. O AER que efetuar a acdo de
concessdo de aval devera ser diferente do AER que efetuara o procedimento de

desbloqueio/emissdo de certificado.
O avalista cadastrado ou AER concedem o aval pelo sistema especifico.

Esta concessdo tem validade de 3 horas, por isso, neste periodo o colaborador que o solicitou
deve procurar o Agente Externo de Registro — AER para que este efetive as acbes necessarias a fim

de solucionar o problema em questao.
Somente um aval de um dos avalistas é suficiente.
2.7 Devolugdo e Descarte do Cartao Identidade Digital

O AER efetuard os procedimentos de devolucdo e descarte do Cartdo de Identidade Digital

nos seguintes casos:

* Quando o colaborador se desligar da empresa contratada, efetuara o processo de devolucao

no sistema e guardara o cartdo em local adequado, para futura reutilizacao;

e Quando houver avaria do chip, alterara a situacdo do Cartdo de Identidade Digital para
inutilizado, e enviard o respectivo cartdo de Identidade Digital para a contratante efetuar o
descarte do cartao;

2.8 Armazenar uma via do termo de titularidade na empresa pelo prazo de 20 anos.

O Termo de Titularidade de Certificado Digital estabelece o vinculo inequivoco do
colaborador com o Certificado emitido em seu nome. Este termo deve ser assinado em trés vias

(uma com o colaborador, uma com a empresa contratada e outra com a empresa contratante).

Para cada Certificado emitido em seu nome, o colaborador devera ler e assinar o Termo de
Titularidade de Certificado Digital (Anexo |) correspondente, no qual destaca a responsabilidade do
colaborador quanto ao uso correto de sua Identidade Digital.

O AER, apds assinar e colher a assinatura do colaborador, devera guardar o Termo de
Titularidade de Certificado Digital em arquivos ou armarios trancados, que oferecam protecdo
contra acesso ndo autorizado. Ndo devera ser deixado exposto em cima de mesa de trabalho. As

vias destinadas a contratante deverao ser juntadas e enviadas a contratante mensalmente.
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3. Obrigag¢oes do colaborador da CONTRATADA

Os colaboradores da contratada que se utilizarem do Cartdo de Identidade Digital deverdo:
3.1 Assinar o Termo de Titularidade de Certificado Digital;

3.2 Cadastrar o PIN do Cartdo de Identidade Digital e ndo divulgar essa senha para outros;
3.3 Ndo emprestar o Cartdo de Identidade Digital para outros colegas;

3.4 Renovar o Certificado Digital: com a proximidade do vencimento do certificado de
Identidade Digital, os colaboradores deverdo providenciar a renovacao do certificado solicitando a
um AER a concessdo do aval e a outro AER a renovacado, procedimentos a serem efetuados no

sistema especifico.

3.5 Devolver o Cartdo de Identidade Digital por motivo de desligamento da empresa ou

avaria no chip.
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1. Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA

O CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA a infraestrutura de estagdes de trabalho
Microsoft Windows 10 ou superior, necessarias para a execuc¢do das atividades previstas neste
edital.

Essas estacOes de trabalho serdo virtualizadas, instaladas nas dependéncias do
CONTRATANTE. Todo trabalho de desenvolvimento sera executado remotamente nessas estacoes
de trabalho.

A CONTRATADA deverd prover toda a infraestrutura e licencas necessdrias para o acesso as
estagdes de trabalho virtualizadas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, o que inclui:

1. Licengas de acesso as estagdes de trabalho virtualizadas;
2. EstacOes de trabalho fisica de acesso ou thin clients;

3. Leitores de cartdo Smart Card, que permita o acesso por contato padrdo ISO/IEC
7816/1-4, com suporte de comunicacdo aos protocolos T=0 e T=1, definidos pela
norma ISO/IEC 7816-3. Deve ser compativel com o padrdo/protocolo CCID (USB
CHIP/Smart Card Interface Devices).

4. A infraestrutura de estagdes de trabalho da CONTRATADA devera suportar
autenticacdo do usudrio com Smart Card (Windows Smart Card Logon), na
infraestrutura da CONTRATANTE.

5. A CONTRATANTE fornecera o CSP (Cryptographic Service Provider) a ser instalado na
infraestrutura d estacdes de trabalho da CONTRATADA e os Smart Cards, bem como
os certificados digitais para autenticacdo de usuarios. Os certificados digitais serdo

emitidos por PKl interna da CONTRATANTE, com as seguintes caracteristicas:
5.1. Os certificados utilizam o padrdo x.509, versdo 3, baseado na RFC 5280.

5.2. As cadeias de certificagdo sdao formadas por dois certificados de ACs
(Autoridades Certificadoras), uma raiz e uma intermediaria, e um certificado

do usudrio (entidade final).

5.3. Os certificados de AC utilizam chaves RSA de 4096 bits e algoritmo de
assinatura baseado em SHA512.

5.4. Os certificados de usudrios (entidade final) utilizam chaves RSA de 1024 ou
2048 bits e algoritmo de assinatura baseado em SHA1 ou SHA256.



5.5. Os certificados de AC utilizam DNs (Distinguished Names) com os seguintes
componentes: C ("Country", OID 2.5.4.6), S ("State", OID 2.5.4.8), L ("Locality",
OID 2.5.4.7), O ("Organization", OID 2.5.4.10), OU ("Organizational Unit", OID
2.5.4.11) e CN ("Common Name", OID 2.5.4.3).

5.6. Os certificados de usuarios (entidade final) utilizam DNs (Distinguished
Names) com os seguintes componentes: C ("Country", OID 2.5.4.6), O
("Organization", OID 2.5.4.10), OU ("Organizational Unit", OID 2.5.4.11) e CN
("Common Name", OID 2.5.4.3).

5.7. A verificagdo de revogacdo de certificados é baseada em LCRs (Listas de

Certificados Revogados), publicadas através dos protocolos HTTP e LDAP.

5.8. Os certificados de usudrios (entidade final) sdo utilizados em ambiente
Windows para logon com Smart Card. Para isso, incluem a identificagao da
conta do usuario na extensao "Subject Alternative Name", utilizando o campo

"otherName" para armazenar o "User Principal Name" (UPN).

6. Antivirus devidamente licenciado e atualizado nas estag¢des citadas no item 2 acima,

caso o equipamento possibilite a instalacdo deste tipo de software.

A infraestrutura de estacGes de trabalho da CONTRATADA devera suportar autenticacdo do

usudrio com Smart Card (Windows Smart Card Logon), na infraestrutura da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter atualizados os sistemas operacionais e demais recursos
computacionais do seu ambiente interno, em especial no que ser refere a atualizacdes de seguranca

providas pelos fornecedores dos produtos.

1.1. Seguranc¢a no ambiente da CONTRATADA
Todos os recursos computacionais instalados no ambiente da CONTRATADA devem estar
aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Tecnologia da informagdo — Técnicas de

seguranca — Sistemas de gestdo da seguranca da informagdo — Requisitos.

A CONTRATADA devera garantir que as estacOes de trabalho virtualizadas fornecidas pelo
CONTRATANTE ndo sofram mudancas nas configuracdes de seguranca ou instalacdo de softwares,
por parte da CONTRATADA.

Em caso de necessidade de software nao disponivel nas estacbes de trabalho virtualizadas,
ou de alteracdo de alguma configuracdo, a CONTRATADA devera solicitar ao CONTRATANTE,
anexando justificativa detalhada, que sera avaliada pelo CONTRATANTE.



A CONTRATADA deve estar ciente que o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE é
monitorado, e em caso de mudancas nas configuracdes de seguranca ou instalacao de softwares
por parte da CONTRATADA, independente de autorizacdo, sera considerada falta grave conforme

previsto no contrato.

A CONTRATADA devera possuir, em suas instalacdes, padroes minimos necessarios de

seguranca, objetivando garantir a seguranca contra ataques externos e tentativas de invasao.

1.2. Seguranca de acesso ao ambiente do CONTRATANTE
O acesso de qualquer funciondrio da CONTRATADA aos recursos computacionais do
ambiente do CONTRATANTE sera controlado por identificacdo individual, e sua autenticacdo devera
ser feita por meio seguro, através de autenticacdo de dois fatores; ou de utilizacdo de senhas fortes,
conforme decisdo do CONTRATANTE.

A autenticacdo de dois fatores sera realizada através do uso de cartdes inteligentes,

fornecidos pelo CONTRATANTE, para os ambientes que permitam o uso desse recurso.

A CONTRATADA devera garantir que nao ocorra o compartilhamento de credenciais de

acesso as estacoes de trabalho virtualizadas.

A CONTRATADA devera solicitar ao CONTRATANTE o fornecimento de novas credenciais de
acesso. O CONTRATANTE disponibilizara as credenciais de acesso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
apo6s o recebimento da solicitagdo.

1.3. Comunicagao entre os data centers do CONTRATANTE e a

CONTRATADA

A CONTRATADA devera prover comunicagdo TCP/IP entre seu Data Center e o Data Center
do CONTRATANTE (DCO01), localizado em Porto Alegre — RS.

A comunicacdo com o CONTRATANTE devera ser efetuada através de no minimo um link
privado, com velocidade minima de 2 Mbps. Esse link deve ser permanente e preferencialmente das
concessionarias que possuem POP no Banrisul (Ol, Avato, Compuline, Embratel ou Vogel), de forma

gue o circuito principal seja instalado no DCO1.

A CONTRATADA pode optar por contratar um circuito secundario para contingéncia, porém
0 mesmo deve possuir as mesmas caracteristicas técnicas do circuito principal e devera ser instalado
no DCO2 do CONTRATANTE.



Deve ser respeitada a proporcionalidade minima de 64 Kbps de reserva de banda para cada

estagao conectada.

Sempre que a utilizagdo média desse link de comunicagao ultrapassar 70% de sua
capacidade, medida em intervalo de 60 minutos continuos, devera ser realizado o aumento da
capacidade de trafego de dados do link, para o degrau superior de conectividade, sem custos

adicionais para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 dias uteis.

Caso ocorra a indisponibilidade do link referenciado, a CONTRATADA tera o prazo de 24

horas para reativar o servigo, a partir do comunicado oficial a sua central de atendimento;
Nao sera aceita a utilizagao de redes publicas compartilhadas tipo Internet;

A equipe técnica da CONTRATANTE, quando necessario, podera acessar remotamente e de

forma privilegiada, os roteadores dos circuitos instalados;

Os equipamentos deverdo suportar o protocolo SNMP (Simple Network Management
Protocol), nas versdes V2 e V3 (em todos os tipos de criptografia definidos para esta versao). Caso
os equipamentos utilizem MIBs (Management Information Base) proprietdrias, as mesmas deverao
estar certificadas na Solugdao CA SPECTRUM versdo 10.0, ou superior.

1.4. Requisitos de seguranga para o ambiente de rede
A CONTRATADA devera prover recursos de seguranca de rede adequados para garantir a
integridade do ambiente, incluindo o uso de firewalls nas conexdes de borda da rede da
CONTRATADA, tanto na interligagdo com a rede do Banco quanto em outras que possam existir (ex.

Internet).

A CONTRATADA devera segregar o ambiente de acesso a infraestrutura do CONTRATANTE
dos demais ambientes existentes em sua infraestrutura local. A CONTRATADA devera destinar o

ambiente de acesso para utilizacdo exclusiva ao atendimento ao objeto deste contrato.
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AMBIENTE TECNICO BANRISUL

Plataformas Mainframe, Linux e WEB

Neste anexo estdo descritas as plataformas de desenvolvimento do Banrisul e as
respectivas tecnologias utilizadas.

Processo de Desenvolvimento

No processo de desenvolvimento para a plataformas mainframe e LINUX do Banrisul a
edicao de cddigo fonte e artefatos de software € toda realizada em estagdes de trabalho com o
sistema operacional Windows havendo uma série de padrdes relacionados a melhores praticas
gue sao validados durante o processo de construgéo de objetos para estes ambientes.

Sao feitas validacdes para verificacao da estrutura do objeto que esta sendo desenvolvido
e recomendadas melhores praticas de constru¢do que sao apontadas aos desenvolvedores para
que adotem estruturas compativeis. Esses procedimentos existem para garantir a qualidade dos
artefatos gerados e a integridade do ambiente em que eles serdo executados.

No desenvolvimento para a plataforma mainframe deve ser considerada que a montagem
do JCL (Job Control Language) de compilacao é totalmente configurada por aplicativo do Banrisul
que faz a submissao, baseado nas op¢des de compilacao especificadas pelo desenvolvedor.
Todos os artefatos devem estar armazenados no repositério SVN utilizado pelo Banrisul.

O Banrisul possui uma série de bibliotecas genéricas de componentes que atendem a
funcbes de infraestrutura que devem ser utilizadas no desenvolvimento de artefatos.

Abaixo relacionamos algumas das fungées atendidas pelas bibliotecas Banrisul:

v Autenticacdo e autorizacao;

v' Tabelas genéricas;

v Gravacgao de registros de eventos (erros) e ocorréncias;

v" Funcdes genéricas (por exemplo a validagcao de CPF, validacao de datas, célculo
de digito verificador, impressao de relatérios).

Gerenciamento de Requisitos

Andlise de Requisitos é a disciplina dentro da engenharia de software que visa
estabelecer e manter um entendimento Unico entre os envolvidos sobre o que sistema deve fazer
para atender as necessidades de negécio demandadas através de um projeto.
Identifica fronteiras, delimita escopo, estabelece uma base para definicdo e especificacdo do
projeto e prové uma base para a estimativa de esfor¢o do desenvolvimento. Analisar Requisitos
significa elicitar (captar), analisar, registrar, especificar e validar os requisitos de sistemas e de
projetos. Pode ser através da realizacdo de entrevistas, reunides, observacgoes in
loco, brainstorm com usuarios e pessoal envolvido. No Banrisul, para o Gerenciamento de
Requisitos de projetos e sistemas é utilizado o sistema BRT — Gerenciamento de Requisitos.

Neste sistema sao documentados:

» Requisitos de Projeto — RQP
» Requisitos de Negécio — RQN
» Requisitos Funcionais — RFF
* Requisitos Nao Funcionais — RNF
» Regras de Negécio — RRN
» Casos de Uso—UC
» Critério de Aceitacdo - CAC
» Glossario - GLO
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Requisitos de Sistemas

: Requisitos Requisitos Reguisitos
Frojeto do Projeto de Negécio da Sistama
M UC - Caso de Uso
RQNI
RFF - Requisito Funcional
v ’ RNF = Requizsito Nio Funconal
V- — gy — dill —— &
= RQPI RQN 2 B s Hpdelo

CAC - Critéric de Aceitagio

4 GLO - Glossirio
il

RON...

Fluxo de Interpretacao do Desenvolvimento
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Arquitetura Tecnoldgica
Considera-se arquitetura tecnoldgica toda tecnologia, programas, frameworks e
aplicacdes que séao utilizadas, hospedados, executados no ambiente computacional do Banrisul.

Sistema Operacional:
* IBMz/OS

Linguagens de programacao:
» Enterprise COBOL
» Enterprise PL/1
e C/C++
» Assembler
» CA-ADS
+ JCL

Melhores Praticas:
» Framework melhores préticas (sistema BQU desenvolvido pela equipe técnica do
Banrisul)

Banco de Dados:
+ |BM DB2 for z/OS
- CA-IDMS

Produtos utilizados:

Batch

Enterprise COBOL

Enterprise PL/1

Banco de dados IBM DB2 for z/OS
Banco de dados CA-IDMS
Arquivos Sequenciais

Arquivos VSAM

MQ Series

On-line

* Monitor de Transacdes CICS
Monitor de Transacdes IDMS
Enterprise PL/1
Enterprise COBOL
Banco de Dados DB2 for Z/OS
Banco de Dados IDMS
» Arquivos VSAM
* MQ Series

Ferramentas de Desenvolvimento

« CA ROSCOE

» RDZ - IBM Rational Developer for System Z
Ferramentas de Depuracao e Testes
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» RDZ - IBM Rational Developer for System Z

Linux

Sistema Operacional:
» Enterprise Oracle LINUX — 6 ou superior

Linguagens de programacao:
* Micro Focus Cobol
« GNUC
« JAVA
» Oracle PL/SQL
» Linguagem de script Shell (para o SO Linux acima)

PLATAFORMA WEB

Processo de Desenvolvimento

Com uma demanda sempre crescente por aplicagdes a serem entregues em um prazo
menor, no inicio dos anos 2000 foi criada uma plataforma de desenvolvimento de sistemas para
o ambiente WEB de uma forma totalmente integrada com toda a infraestrutura de aplicacées
existente no Banrisul, contemplando as seguintes premissas:

v" Controle de autorizacdo e autenticacdo de acesso aos sistemas pelos usuarios;

v" Rotinas padronizadas de uso genérico pelos demais aplicativos (célculo e validagao de
datas, digito de controle, etc);

v' Comunicacgéao entre diferentes plataformas computacionais (Windows, Linux, Mainframe
IBM);

v' Controle de navegacdo e montagem de menus para interacdo dinamica do usuario com
as telas do sistema;

v' Tabelas padronizadas de informacdes corporativas (TR, valor do délar, CEPs);

v" Todos os demais sistemas corporativos que processam no ambiente Mainframe;
A construcao deste framework para o desenvolvimento de sistemas no Banrisul teve como

requisitos:

v' Execugdo em ambiente WEB para eliminacdo da necessidade de distribuicdo de
aplicacoes nas estacoes;

v Interface grafica com identidade visual padronizada nas aplicagdes para redugado do
tempo de aprendizagem dos usuarios finais e estabelecimento de comportamento
uniforme nas aplicacoes;

v' Geragao de coédigo automatico nos casos de transacgoes tipo CRUD (Create-Read-
Update-Delete) reduzindo o tempo de desenvolvimento dos aplicativos;

v Aplicagbes utilizadas através da WEB executando em multiplos servidores permitindo a

escalabilidade, com ambiente autocontido, ou seja, em uma maquina existe toda a

infraestrutura necessaria para execugao da aplicagao;

Reaproveitamento de componentes de negdcio ja desenvolvidos;

Integracao de componentes de infraestrutura e de negocios em todas as plataformas de

processamento do Banrisul (Mainframe, Linux, Windows);

AN

Os requisitos acima estdo plenamente atendidos no ambiente Banrisul, além de

importantes quesitos como produtividade, padronizacao e qualidade.
Com isto, o Banrisul passou a ter uma infraestrutura de desenvolvimento de sistemas
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padronizada chamada de Metamodelos Banrisul (MM Banrisul), contemplando varias
ferramentas de apoio dentre elas podemos citar:

v' Gerador de Classes e de Interface — gera automaticamente 100% do codigo de
programas para as camadas de acesso a dados e de interagdo com o usuario.

v Prototipador — permite que o desenvolvedor fagca um esboco inicial da interface e valide
com o usuario, antes mesmo de iniciar a etapa de programagao.

v' Testador — permite a realizagao de testes automatizados, unitarios e funcionais, de forma
a garantir a qualidade dos produtos desenvolvidos.

v" Melhores Praticas de Programacao — validacao da qualidade dos codigos desenvolvidos
através da verificagao estatica automatica de boas praticas de programagao.

v' Log Forense — permite a rapida identificagcdo de problemas no ambiente MM Banrisul.

Arquitetura Tecnoldgica

E uma plataforma de desenvolvimento e processamento de sistemas para os ambientes
Intranet e Internet. E aderente a padrées de mercado e é formado por uma série de normas de
boas praticas, ferramentas e frameworks préprios que possibilitam o desenvolvimento de
sistemas de forma produtiva, padronizada e com qualidade. A familia de frameworks MM
Banrisul cobre as principais linguagens utilizadas no desenvolvimento de aplicativos (C, Java,
.Net, C#, Microsoft Visual Basic 6, HTML, XHMTL, HTML5, CSS3, JavaScript, ASMX, ASPX).

Ela proporciona uma integragcdo entre os principais ambientes de processamento
(Mainframe, Linux, Windows e WEB), permitindo a integracao de aplicagdes independentemente
da plataforma, pois a troca de mensagens ocorre de forma transparente e padronizada. Esta
caracteristica propicia uma alta escalabilidade de solugdes, pois possibilita a implementagéao da
solugdo no ambiente que for mais adequado, trazendo um alto grau de reaproveitamento de
componentes e servigos.

Em todos os frameworks a segurangca € provida pelo uso integrado do cartdo de
identidade digital que é utilizado para identificacdo dos usudrios nas aplicagbes. Ha total
independéncia de navegadores e sistema operacional da estacdo de trabalho, pois o codigo
HTML gerado também é padrdo. Além disto, o framework permite a utilizagdo de WebServices
no acesso as regras de negocio possibilitando que, no futuro, estas regras de neg6cio possam
ser implementadas em qualquer tecnologia aprovada pelo Banrisul, tornando a plataforma de
sistemas de negdcio muito mais flexivel. Com uma grande quantidade de sistemas aplicativos
executando nas plataformas MM Banrisul, preocupacdes com a padronizagao, desempenho,
estabilidade, tempo de resposta e consumo de recursos computacionais das aplicagbes sé&o
constantes. A adogao desta plataforma tem por objetivo:

v" Construgdo de uma arquitetura Unica, solida, produtiva e confiavel; assim, uma vez
conhecido o funcionamento do MM, por exemplo, ao trabalhar em um sistema diferente,
o profissional s6 precisa aprender as regras de negécio referentes ao novo sistema;

v" Fornecer ponto de acesso e padrao de interface comum a todos os sistemas; assim, ao

conhecer um novo sistema, o usuario nao precisa aprender como utilizar a interface, mas

apenas o fluxo de funcionamento do mesmo;

Garantir a padronizag¢édo de codigo;

Evitar a duplicacao de cédigo;

Simplificar a distribuigdo, controle e configuracao de sistemas na infraestrutura de rede.

ANRNEN

A plataforma MM Banrisul é composta pelos seguintes frameworks:

MM3 - desenvolvimento web intranet na plataforma Windows
MM4 - desenvolvimento web intranet na plataforma Windows (.Net)
MMS5 - desenvolvimento web intranet na plataforma Windows (HTMLS5)
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MMX - desenvolvimento web extranet na plataforma Windows

MMD - desenvolvimento de servigos plataforma Linux

MMA - desenvolvimento desktop na plataforma Windows (Exclusivo para ambiente de agéncia)
MMM - desenvolvimento Mobile Hibrido
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Detalhes técnicos da plataforma MM Banrisul:

As aplicaces transacionais e de infraestrutura basica para ambiente MM Banrisul sdo
projetadas, desenvolvidas e executadas na plataforma Windows 10 ou superior e Windows
Server 2012 ou superior. Para tanto, séo utilizadas as IDE Microsoft Visual Studio Express 2013
ou superior e Eclipse 4.10 ou superior. A arquitetura dos sistemas WEB segue o conceito de
MVC (Model, View, Controller). As aplicagdes sao construidas em 3 camadas:

» Apresentagdo: ASP, ASPX, HTML, XHTML, HTML5, CSS3, Javascript;
» Regra de Negocios: C#, Visual Basic 6 e Java e
* Acesso a Dados: C#, Visual Basic 6 e Java;

As ferramentas de apoio a modelagem, padronizagao e metodologia no Banrisul sao:

* Produtos Oracle Data Modeler e
» IBM RSA - Rational Software Architect 8.0 ou superior.

Os Design Patterns Transfer Object (TO), Data Access Object (DAO), Facade, Factory
séo utilizados na implementagdo do framework MM Banrisul. As aplicagcdes transacionais MM
Banrisul utilizam tecnologias AJAX e WEB 2.0. O produto Subversion é utilizado para o
gerenciamento de mudangas de projetos, controle de versdes de artefatos (fontes de programas,
definicbes de casos de uso e teste, requisitos, etc). Toda a comunicagdo entre camadas de
infraestrutura e de aplicacbées (Interface, Regra de Negécios e Dados) é feita através de
estruturas XML, JSON e/ou objetos. A andlise e resolugao de problemas em aplicagdes e de
ambiente, em plataforma Windows Server 2012 com 1IS 7.0 ou superior, e Windows 10, utilizam,
no minimo, as ferramentas desenvolvidas pela Microsoft: Debugging Tools for Windows,
DebugDiag e Process Explorer, além de outras ferramentas desenvolvidas internamente.

A integracdo de sistemas entre plataformas computacionais utiliza conceitos de SOA
(Service Oriented Architecture) através de Webservices e sockets.

Os navegadores utilizados no Banrisul:
* Microsoft Internet Explorer 11 (Windows 10) ou superior;
» FireFox 50 ou superior e
» Google Chrome 54 ou superior.
Alguns sistemas utilizam para envio e recebimento de mensagens o produto IBM MQSeries.
Os projetos no Banrisul utilizam os seguintes bancos de dados:
» IBM DB2 for z/OS versao 11 ou superior;
» Oracle versao 12c ou superior e

*  Microsoft SQL SERVER 2008 R2 ou superior.

Para acesso das aplicagcGes transacionais MM Banrisul sdo utilizados os produtos IBM DB2
Connect e Oracle Client.

MM3 - Web Intranet na Plataforma Windows

O MMS foi o primeiro framework Web do Banrisul. Ele foi desenvolvido com linguagem Visual
Basic 6 e ASP, fornecendo funcionalidades e padronizacao na utilizagéo de recursos como:
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Acesso aos bancos de dados: DB2 e Oracle;

Abstragao de funcionalidades de autenticagdo e autorizagao, através da integragao com

o sistema PHA — Controle de Ambiente Online;

v' Abstracdo do registro de logs, através da integracdo com o sistema BTR — Logs e
Ocorréncias;

v" Conjunto padrao de elementos para interface web;

NN

Principais tecnologias e ferramentas envolvidas:

» Javascript

« HTML

« CSS

e Visual Basic 6
« ASP

« XML

MM4 - Web Intranet na Plataforma Windows (.Net)

O framework MM4 é uma evolucao tecnoldgica e arquitetural do MM3. Ele é completamente
integrado ao antecessor, de forma que os usudarios ndo percebem em qual framework as
transacoes foram desenvolvidas. Ele foi desenvolvido com as linguagens Microsoft .NET C# e
com utilizagcao de AJAX. A partir dele o modelo de desenvolvimento de componentes de negécio
evoluiu para o paradigma orientado a objetos. Além das funcionalidades fornecidas pelo MM3
ele acrescenta mais recursos como:

Novo conjunto padrao de elementos para interface web;

Arquitetura web baseada na utilizacdo de AJAX, para reducao do trafego de rede;
Aplicagbes desenvolvidas em mais alto nivel de abstragdo, proporcionado pela
implementacao completa dos conceitos classicos de orientagdo a objetos pelo ambiente;
v" O uso de componentes externos através da publicacdo de webservices.

ASANEN

Principais tecnologias e ferramentas envolvidas:

*  Microsoft .NET

- C#
 ASMX

» Javascript
¢« XHTML

« CSS
 ASPX

+ Java

« XML

« AJAX

MMS5 - Web Intranet na Plataforma Windows (HTML5)

O MMS5 ¢ o sucessor do MM4, sendo completamente compativel com ele. No caso do MM5 a
mudanca foi basicamente na camada de apresentacao, com o reaproveitamento das regras de
negécio MM4. Foram criadas funcionalidades genéricas para tratamento de interface com a
utilizagao de JavaScript, CCS3 e HTMLS5. Atualizando a forma de desenvolvimento de interfaces
no Banrisul.
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Principais tecnologias e ferramentas envolvidas:

¢« ASMX

» Javascript
* JQuery

» TypeScript
« HTML5

« CSS3

« JSON

« AJAX

» SPA (Single Page Application)

MMX - Web Extranet na Plataforma Windows

O framework web MMX tem o objetivo de atender aplicacGes centralizadas de uso externo a rede
Banrisul. Neste ambiente, as transacdes no backend sao escritas em MM4, a diferenca esta nas
camadas de identificacdo e autorizagdo. A seguranca € provida por login através de smartcard
que é utilizado para identificagao dos usuarios nas aplicagoes. Integracées com o PinPad e com
Impressora Fiscal também foram incluidas neste novo framework.

MMA - Desktop na Plataforma Windows

O framework MMA ¢ voltado para aplicagoes desktop descentralizadas. Apesar de ndo ser uma
aplicacao Web, ele foi desenvolvido com a mesma identidade visual que o MMS3/4/X,
possibilitando uma facil operacao pelos usuarios das aplicacées Web. Sistemas que fazem uso
deste framework sao desenvolvidos com a linguagem Java e sua API gréfica Swing.

Principais tecnologias envolvidas:

« Java SE

* API gréafica Swing
+ JNA/JNI

« XML

MMD - Servicos Plataforma Linux

O framework MMD prové um ambiente robusto para a execug¢ao de servigos de aplicagcdes que
sdo invocadas por outros sistemas. Desenvolvido integralmente na linguagem Java, executado
em servidores Linux de qualquer tipo de distribuicdo, nasceu da necessidade de
desenvolvimento de transagdes centralizadas dos sistemas de agéncia em plataforma baixa e
posteriormente evoluiu para atendimento de sistemas de qualquer origem. Dentro do ambiente
de agéncias, permite a troca de mensagens transparentemente entre processos MMD (Java)
com processos Cobol. Estes podem estar rodando no servidor de agéncia ou no ambiente
central, adota uma abordagem de disponibilizacdo de servicos para serem consumidos pelos
demais sistemas.

O MMD fornece as aplicagdes:

v" Abstracao do acesso aos bancos de dados: DB2, Oracle e SQL Server;
v" Funcgdes de CRUD genéricas;
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v' Abstracdo do registro de logs, através de API’s de log e da integracdo com o sistema
BTR — Log e Ocorréncias;

v' Aplicagbes desenvolvidas em mais alto nivel de abstracdo, proporcionado pela

implementacao completa dos conceitos classicos de orientacao a objetos;

Isolamento entre sistemas. O uso de componentes externos ocorre através da publicagao

de servicos;

Troca de mensagens transparente entre o Cobol e Java em ambiente de agéncias;

Reaproveitamento de componentes com o MMA;

Possibilidade de varias formas de publicagdo de servigos (socket’s, filas, ...);

CodeSnippets com fragmentos de codigos padronizados;

Multiplataforma.

C\

ANANENENEN

Principais tecnologias envolvidas:

+ Java SE

* OSGI (encapsulado no framework)
« JNA/NI

« XML

MMM - Mobile Hibrido

O framework MMM prové um ambiente completo para execugdo em plataforma mobile
(smartphones e tablets) totalmente integrado com a infraestrutura de servigos ja existentes para
os outros MMs. O MMM fornece APIs para acesso aos recursos dos smartphones e tablets tais
como camera, GPS, leitor de codigo de barras, QRCode e utilizacdo de notificacao push. O
desenvolvimento das interfaces é feito em HTML5 para que sejam suportadas multiplas
plataformas disponiveis no mercado.

O MMM fornece as aplicagoes:

v' Criacdo e documentagcédo de API prépria, para o desenvolvedor, que execute funcdes
como leitura de codigo de barras, carga de telas, chamadas a webservices, etc;

v" Modelo de aplicagdo Web oferece ambiente comum para o desenvolvimento de
aplicagbes Android e Apple iOS.

Principais tecnologias envolvidas:

e« HTML5

+ CSS3

» JavaScript
« JSON

» JQuery (encapsulado no framework)
* SPA (Single Page Application)
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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Anexo X - DEFINICAO DE SPRINT

1. Uma Sprint tem a definicdo do que é para ser construido. E um plano projetado e flexivel
que ira guiar a construgao, o trabalho e o resultado de um produto.
2. Sprints sao eventos com duracgéao fixa, normalmente de 1 a 4 semanas. Durante a Sprint, o

Scrum Master garante que nao sera feita nenhuma mudancga que possa afetar a meta da
Sprint. Tanto a composi¢cao do time, quanto as metas de qualidade, devem permanecer
constantes durante a Sprint. Durante esse tempo, o time trabalha para converter os
requisitos do Backlog Priorizado do Produto em funcionalidades dos produtos que podem
ser entregues.

3. As Sprints contém e consistem na reunido de Planejamento de Sprint (que de acordo com a
necessidade pode ser dividida em refinamento e planejamento), o trabalho de
desenvolvimento, a Revisdo da Sprint e a Retrospectiva da Sprint.

4, No Banrisul, seguindo a metodologia agil através do framework Scrum, utilizam-se trés
modelos para as Sprints:

a. Sprints pequenas - com 1 semana de duragao, ou seja, correspondem a 40 horas
técnicas (40 URSTBs)

b.  Sprints médias - correspondem a 2 semanas, ou 80 horas técnicas (80 URSTBs); e

C. Sprints de 3 semanas - correspondendo a 120 horas técnicas (120 URSTBs).

5. As atividades a serem realizadas na Sprint sdo estimadas na reuniao de planejamento, de
modo a serem factiveis dentro do prazo pré-estipulado.
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1. Objetivo

Calcular o esforco, dos Projetos de Tl do Banrisul, para o desenvolvimento de novos sistemas e
manutencdes.

1.1 Definicao

A Estimativa de Projetos de Tl é um processo de identificacdo e contagem dos Casos de Uso e de
seus Elementos ldgicos em um projeto de desenvolvimento de sistemas. O esforco do projeto de
desenvolvimento é resultado da soma dos valores base dos elementos légicos de cada Caso de Uso dos
sistemas impactados pelo projeto.

1.2 Premissas

1. Os conceitos, definicdes e conjunto de elementos apresentados neste método sdo relativos
unicamente ao contexto da estimativa de projetos de desenvolvimento e manuten¢ao de sistemas no
Banrisul.

2. A metodologia, valores e equacbes de cdlculo deste método, foram estabelecidos com base nos
padrées e normas de desenvolvimento de sistemas do Banrisul, nas informacg&es histdricas de projetos
e em informacdes fornecidas por funcionarios analistas de sistemas experientes em cada plataforma de
arquitetura.

3. A elaboracdo da estimativa requer a execucdo prévia de Projeto Preliminar, que deve ser elaborado
seguindo os padrdes e normas de desenvolvimento vigentes no Banrisul.

4. Os valores apresentados na estimativa sdo representados pela unidade de medida URSTB — Unidade de
Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul.

5. Os valores totais resultantes da estimativa referem-se a fase de execucdao do projeto, ou seja, nao
contempla a fase e atividade de Projeto Preliminar.

6. Esta estimativa é implementada pelo produto Estimativa de Projetos de Tl do sistema PAM -
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas pertence ao Ambiente Operacional Banrisul.

1.3 URSTB - Unidade de Referéncia de Servicos de Tecnologia Banrisul

URSTB - Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul é a unidade de medida utilizada
pelo método de estimativa. Todos os valores apresentados, resultados de célculos, resumo e totais sdo
representados em URSTB. Uma URSTB equivale aproximadamente a uma hora.
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2 Estrutura Légica da Estimativa

A estimativa foi modelada através de uma estrutura de dados relacional que armazena os valores base
dos seus elementos na entidade filha da relagdo Arquitetura-Elemento.

2.1 Estrutura de dados da Estimativa

- v
' A
Elemento 1 L
0
' R
: Elemento 2
Arquitetura 4 [ " g
- : <\l Elemento 3 T
Casode | Arquitetura 3 |
Uso 2 M
; > 4l Elemento 4 A
Caso de .
~|Arquitetura 3 J D
Uso 3 0
Projeto 1 - \
Casode | Arquitetura1
Uso 3

2.2 Descricao das entidades de dados

2.2.1 Projeto

E o projeto de desenvolvimento de sistemas demandado pelas areas do banco e tem como
resultado a entrega de um novo sistema ou a manutencdo em um ou mais sistemas. E identificado através
de um cddigo de projeto fornecido pelo sistema BPS - GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE. Um
projeto de desenvolvimento pode impactar em mais de um sistema.

2.2.2 CSS

E a sigla genérica que identifica os sistemas aplicativos do Banrisul que é composta por trés
caracteres.

Exemplos de CSS: PAM (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas), BRS (Arrecadac¢do), BOC
(Base Operacional de Cobranca).

2.2.3 Fase

E um nimero sequencial e inteiro que representa a sequéncia da estimativa dentro do [Projeto /
CSS / Fase]. A estimativa da Fase nimero 1 representa a estimativa principal que é entregue junto com o
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projeto preliminar. Em caso de mudanca de escopo do projeto, devem-se elaborar outras estimativas
utilizando as Fases subsequentes.

2.2.4 Casode Uso

Entenda-se Caso de Uso como uma transa¢do ou um servico implementado pelo sistema identificado
através do ponto de vista do usudrio do sistema. Uma transacdo é uma estrutura atbmica composta por um
conjunto de operagdes que tem como resultado algo de valor para o negdcio.

O Caso de Uso é identificado pelo seu cédigo e nome Ex: UC17-Carregar Histérico Operacdes, UC09-
Incluir Taxa Administrativa.

O Caso de Uso é o objeto referéncia em estimativas de projetos de desenvolvimento de sistemas no
Banrisul. Um projeto de estimativa é composto por um ou muitos sistemas CSS que por sua vez contém
um ou muitos Casos de Uso.

O Caso de Uso estabelece medida de trabalho.

2.2.5 Elemento

Os Elementos sdo partes que compdem um Caso de Uso, sdo artefatos ldégicos, que serdo
implementados, alterados ou excluidos durante o processo de desenvolvimento dos sistemas. Os
Elementos sdo objetos que juntamente com os Casos de Uso atribuem valor ao escopo do projeto.
Exemplos de Elementos: Ator, Regra de Negdcio, Tela, Relatério, Programa, etc....

2.2.6 Tipo de Desenvolvimento

Identifica a acdo realizada nos sistemas através dos Casos de Uso e de Elementos. Se classificam
em: NOVO, MANUTENCAO ou EXCLUSAO distribuidos da seguinte forma:

Caso de Uso:

e Novo: Construgao de novo Caso de Uso.
e Manutencgdo: Alteragdo em um Caso de Uso pré-existente.

Elemento:

e Novo: Construgao de novo Elemento.
e Manutencdo: Alteragdo em Elemento pré-existente.
e Exclusdo: Exclusdo de Elemento do Caso de Uso
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2.3 Grupos de Arquitetura

As arquiteturas abrangem os objetos da infraestrutura de hardware e de software, de uma ou mais
tecnologias. Sdo compostas pelos ambientes da plataforma de desenvolvimento e de processamento,
componentes, facilidades e servicos genéricos reutilizaveis. Influencia diretamente a implementacdo dos
sistemas aplicativos através de padrées de computacgao.

e BATCH Mainframe

e Linux

e  ONLINE Mainframe

e MMA — Meta Modelo Agencia

e MMD — Meta Modelo Servidor

e MMM — Meta Modelo Mobile

e MMX — Meta Modelo Correspondente
e MM3 - Meta Modelo 3

e MM4 - Meta Modelo 4

e MMS5 — Meta Modelo 5
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2.4 Lista de Elementos

2.4.1 Ator Sistema MM

Parte externa ao sistema a qual se implementa uma interface de comunica¢do com outro sistema
Meta Modelo desenvolvido no Banrisul.

2.4.2 Ator Sistema Banrisul

Parte externa ao sistema a qual se implementa uma interface de comunica¢do com outro sistema
desenvolvido no Banrisul.

2.4.3 Ator Sistema Externo

Parte externa ao sistema a qual se implementa uma interface de comunica¢cdo com sistema de
terceiros ou com entidade externa ao Banrisul.

2.4.4 Ator Humano

Parte externa ao sistema representado por um usuario humano, o qual requer uma interface
grafica para comunicagao.

2.4.5 Tela

Artefato que expde uma interface grafica para apresentacao de informacgdes, alteragdo e entrada
de dados por usudrios humanos.

2.4.6 Relatério

Artefato que exp0e informacdes para impressdao em papel ou meio eletrénico (arquivo ou tela).

2.4.7 Relatério Customizado

Artefato que exp&e informagbes para impressdao em papel ou meio eletronico (arquivo ou tela) e
que requer tratamento especial para formatacdo em tecnologia externa aos frameworks de
desenvolvimento Banrisul.

2.4.8 Programa

Unidade de cddigo, componente ou programa de computador, que contém o codigo para
processamento das regras de negdcio, acesso a dados, controle, apresentacdo e outras tarefas de
computagao.

2.4.9 Classe de Negdcio

Uma Classe é um programa de computador, template extensivel, que tem estado (atributos) e
comportamento (métodos), para criacdo de objetos que representam instancias de uma classe. A Classe
pode também conter atributos e métodos estaticos.

Uma Classe de Negdcio é uma Classe que representa um objeto de dominio do negécio da aplicacao.
E composta por atributos e métodos especificos de negécio, aqueles identificados em tempo de analise.
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2.4.10 Regra de Negocio

Propriedade, condicdo, restricao ou capacidade que o sistema deve possuir para atender
necessidades do negdcio.

As regras de negdcio sdo implementadas nos sistemas através de uma linguagem de programacao.



¥% Banrisul

2.5 Lista de Elementos por Arquitetura

Cada arquitetura contém um conjunto de elementos que compd&e a sua estrutura de estimativa. A

UDS — Unidade de Desenvolvimento de Sistemas
Metodologia e Ferramentas

arquitetura pode influenciar o valor base atribuido ao Elemento, conforme sua caracteristica.

2.5.1 MMA 2.5.2 MMD
e Ator Sistema MM e Ator Sistema MM
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo e Ator Sistema Externo
e Ator Humano e Regra de Negdcio
o Tela e (Classe de Negdcio
e Relatdrio
e Regra de Negocio
e C(Classe de Negdcio
2.5.3 MMM 2.54 MMX
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema MM
e Tela e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo
e Ator Humano
e Tela
e Relatdrio
e Relatdrio Customizado
e Regra de Negdcio
e C(Classe de Negécio
2.5.5 MM3 2.5.6 MM4
e Ator Sistema MM e Ator Sistema MM
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo e Ator Sistema Externo
e Ator Humano e Ator Humano
e Tela e Tela
e Relatdrio e Relatdrio
e Regra de Negocio e Relatério Customizado
e C(Classe de Negdcio e Regra de Negdcio
e C(Classe de Negdcio

10
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Ator Sistema Banrisul
Ator Sistema Externo
Relatério

Regra de Negdcio
Programa

2.5.7 MM5 2.5.8 BATCH Mainframe
e Ator Sistema MM e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Banrisul e Ator Sistema Externo
e Ator Sistema Externo e Relatdrio
e Ator Humano e Regra de Negdcio
e Tela e Programa
e Relatédrio
e Relatdrio Customizado
e Regra de Negdcio
e (Classe de Negdcio
2.5.9 Linux 2.5.10 ONLINE Mainframe

e Ator Sistema Banrisul
e Ator Sistema Externo
e Ator Humano

e Tela

e Relatodrio

e Regra de Negdcio

e Programa

11
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2.6 Niveis de Complexidade dos Elementos

Sdo trés os niveis de complexidade utilizados pelo método de estimativa: Baixa, Média e Alta. A
complexidade dos Elementos influencia no seu valor base, na ordem crescente dos niveis de complexidade.

2.6.1 Nivel de complexidade de Telas e Relatorios

O nivel de complexidade de Telas e Relatdrios é identificado através da sua complexidade conforme
Tabela 1 - Nivel de Complexidade de Telas e Relatdrios.

Complexidade de Telas e Relatérios

1 BAIXA
5 :
S 2 MEDIA
S
3 ALTA

Tabela 1 - Nivel de Complexidade de Telas e Relatérios

2.6.2 Nivel de complexidade de Classes de Negocio

O nivel de complexidade da Classe de Negdcio é identificado através da quantidade de Atributos e
de Métodos existentes na Classe.

Para obter o nivel de complexidade, identificar na célula correspondente a complexidade do
Elemento através, das colunas e linhas da Tabela 2 - Nivel de Complexidade de Classes de Negbcio.
Considerar também as regras complementares de complexidade para Classes de Negdcio RCC para o
correto enquadramento do Elemento.

Complexidade de Classes de Negdcio
Atributos 1-15 16-30 > 30
0-3 BAIXA BAIXA MEDIA
@ | 46 | MEDIA MEDIA ALTA
©
~'§ >6 MEDIA ALTA ALTA

Tabela 2 - Nivel de Complexidade de Classes de Negocio

12
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2.6.3 Regras Complementares de Complexidade para Classes de Negédcio - RCC

RCCO1 Ndo devem ser contabilizados os métodos padrao gerados pelo gerador de classes.

RCC02 Ndo devem ser contabilizados métodos que tenham a finalidade exclusiva de implementar
regras de negocio.

RCCO03 A quantidade de Atributos e Métodos para uma manutencdo de Classe de Negdcio deve

considerar a quantidade total dos Atributos e Métodos incluidos, alterados e excluidos.

2.6.4 Nivel de Complexidade de Programas

O nivel de complexidade para Programas é identificado através da quantidade de Entidades

(Arquivos e Tabelas) para leitura, e da quantidade de Entidades para atualizacdo (Inclusdo, alteracdo,

exclusdo) de dados utilizado pelo Programa.

Para obter o nivel de complexidade, identificar a célula correspondente a complexidade do

Elemento através das linhas e colunas da Tabela 3 - Nivel de Complexidade de ProgramasErro! Fonte de

referéncia ndo encontrada.. Considerar também as regras complementares de complexidade para

Programas - RCP para o correto enquadramento do Elemento.

Complexidade de Programas

Entidades Lidas 1-5 6-19 >19
@ 0-1 BAIXA | BAIXA | MEDIA
3
2 23 BAIXA | MEDIA ALTA
=]
< ;

9 >3 MEDIA | ALTA ALTA
3
S
5

Tabela 3 - Nivel de Complexidade de Programas

2.6.5 Regras Complementares de Complexidade para Programas - RCP

RCPO1 A quantidade de Entidades (Arquivos e Tabelas) para manutengdo em Programas deve
corresponder a quantidade total das Entidades incluidas, alteradas e excluidas no Programa.
RCPO2 Se a mesma Entidade é Lida e Atualizada no Programa, contabilizar duas vezes, uma vez para

leitura e outra para atualizagao.

13
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2.6.6 Nivel de complexidade de Regras de Negdcio

O nivel de complexidade para Regras de Negdcio é identificado através da quantidade de entidades

utilizadas na garantia da consisténcia da regra.

Na tabela de nivel de complexidade identificar o nivel correspondente conforme a Tabela 4 - Nivel

de Complexidade de Regras de Negdcio. Considerar também as regras complementares de complexidade
para Regras de Negdcio - RCR para o correto enquadramento do Elemento.

Complexidade de Regras de Negdcio

Nivel Descricao

Baixa A regra utiliza atributos ou conceitos de até duas entidades para garantir a consisténcia.
Média | A regra utiliza atributos ou conceitos de trés a cinco entidades para garantir a consisténcia.
Alta A regra utiliza atributos ou conceitos de mais de cinco entidades para garantir a consisténcia.

Tabela 4 - Nivel de Complexidade de Regras de Negécio

2.6.7 Regras Complementares de Complexidade para Regras de Negocio - RCR

RCRO1 Para identificagdo da complexidade em manutengdo em Regras de Negdcio, considerar
apenas as condi¢cdes da manutencdo, necessarias para a alteracdo da Regra.

RCRO2 Ndo contabilizar regras de negdcio implementadas no banco de dados. Exemplo:
obrigatoriedade, unicidade, referéncia, tipo, tamanho, etc...

RCRO3 Ndo contabilizar regras de negécio implementadas na interface gréfica. Exemplo:
obrigatoriedade, tipo de campo, tamanho, mascaras, valida¢do de datas, validagdes de CPF e
CNPJ, etc...

RCRO4 Uma mesma regra de negdcio implementada mais de uma vez, deve ser contabilizada uma

Unica vez.

14



L
b Banr|SUI UDS — Unidade de Desenvolvimento de Sistemas

Metodologia e Ferramentas

3 Uso do Método

A realizacdo de uma estimativa consiste em, a partir de um projeto de desenvolvimento ou de
manutencdo de sistemas, identificar o escopo deste projeto, e para cada sistema impactado no projeto,
realizar uma Estimativa de Projetos de TI.

A atividade de estimativa tem como pré-requisito a elaboracdo de um Projeto Preliminar. Os
elementos da estimativa deverdo ser identificados durante as atividades de analise do Projeto Preliminar.
Para o desenvolvimento de um Projeto Preliminar, utilizar conceitos, métodos, artefatos, modelos e
diagramas indicados na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS do Banrisul.

3.1 Calculo da estimativa

O método efetua o somatdrio dos valores base dos elementos pelas suas quantidades, totalizando
cada nivel da estrutura hierdrquica do modelo na direcdo base -> topo. O resultado das equacgdes considera
somente valores inteiros e utiliza a regra geral de arredondamento na primeira casa decimal de célculo e de
rateio.

O resultado da multiplicacdo entre a quantidade informada do Elemento e de seu valor base,
representa o valor total do Elemento na estimativa (1).

O somatodrio do resultado da multiplicacdo das quantidades informadas dos Elementos e de seus
valores base resultam no tamanho do Caso de Uso (2).

O somatdrio dos valores totais dos Casos de Uso de um sistema resulta no valor total do Sistema
estimado (3).

O somatoério dos valores totais de todos os Sistemas estimados resulta no valor total do Projeto (4).

Valor Total do Projeto =Y (Valor total dos Sistemas envolvidos) (4)
Valor Total do Projeto/Sistema =Y (Valor total dos Casos de Uso) (3)
Valor Total do Projeto/Sistema/Caso de Uso =3 (Valor Base dos Elementos x Quantidade) (2)

Valor Total do Projeto/Sistema/Caso de Uso/Elemento = Valor Base do Elemento x Quantidade (1)

15
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3.2 Realizando uma estimativa

Uma estimativa de projeto de Tl pode ser realizada durante a execu¢ao do Projeto Preliminar ou
ap6s a sua conclusdo. E importante realizar as atividades de analise no Projeto Preliminar para identificacdo
do escopo do projeto com todos os casos de uso e elementos ldgicos impactados no projeto.

Abaixo roteiro geral para realizacdo de uma estimativa.

3.2.1 Roteiro para Realizacdo de uma Estimativa

1) Acessar o produto Estimativa de Projetos de Tl no Ambiente Operacional.
2) No menu Estimativa, selecionar opcao Realizar Estimativa.

3) Informar o cddigo do projeto.

4) Selecionar o sistema CSS.

5) Selecionar opgéao Criar.

6) Informar a arquitetura em que sera implementada o Caso de Uso. Um mesmo Caso de Uso podera ser
implementado em mais de uma arquitetura, neste caso, repetir o Caso de Uso para cada arquitetura
necessaria para sua realizacdo.

7) Informar o nome do Caso de Uso.

8) Adicionar os Elementos que compde o Caso de Uso.
a) Informar o tipo de desenvolvimento do Elemento que pode ser novo, manutencdo ou exclusao.
b) Informar a quantidade de cada Elemento.

c) Informar o nivel de complexidade dos Elementos de acordo com as tabelas de nivel de
complexidade para cada Elemento que necessitar.

9) Informar Ajuste por Avaliacdo Pessoal quando for julgar necessario e indicar justificativa.

10) Selecionar opc¢do Adicionar e confirmar.

3.2.2 Encerrando uma estimativa

Uma estimativa pode ser alterada e complementada a qualqguer momento durante o
desenvolvimento do Projeto Preliminar e enquanto sua situagao estiver "em andamento".

Uma estimativa ndo poderd ser alterada quando sua situagdo estiver “concluida”. Quando a
atividade de estimativa do projeto for finalizada, o analista devera executar a transa¢ao Concluir Estimativa
para bloquear a estimativa para posteriores alteracgoes.

No caso de mudanga em requisitos do projeto, devera ser elaborada uma nova estimativa.

3.2.3 Reabrindo uma estimativa

Em ultima instancia, quando for necessario realizar alguma alteragdo em uma estimativa que a sua
situacdo estiver “Concluida”, é possivel reabri-la.

Gerentes e Coordenadores tem permissao para reabertura de estimativa de projetos de Tl através da
transacao Reabrir Estimativa.

16
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3.3 Realizando Contagem Final
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Opcionalmente é possivel Realizar Contagem final de estimativa de Projetos de Tl através da transagao

Realizar Contagem Final.

A Contagem Final é uma conferéncia da Estimativa realizada na etapa inicial do projeto, sendo

ajustada conforme o que foi de fato implementado, informando as suas alteracdes. Esta contagem

considera as funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela aplicacdo

A base de partida da Contagem Final é uma Estimativa de Projetos de TI.

A Contagem Final ndo agrega, nem se soma a Estimativa inicial, elas sdo consideradas estimativas

independentes.

4 Tabela de carga por macro atividade do ciclo de vida

A tabela de carga por macro atividade representa o percentual de cada macro atividade no processo

de desenvolvimento.

MACRO ATIVIDADE %
ANALISE 15
PROJETO 25
PROGRAMACAO 40
TESTE DE SOFTWARE 17
IMPLANTACAO 3

Tabela S - Carga por macro atividade do ciclo de vida

17
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5 Tabela de valores base dos elementos por arquitetura

wita | aana | sanana |l maaa f mmaa § namas | manax f Linus ] Batch m D:ﬂ'r""'
Niirie Elsmsnio |I|:I:_n Complesddzade Valor '»j-'alc'r Valor | Valor '.:-:alur Walor | Walor '-ialn:nr Valor Valor
desenvolvimento Base | Base | Base [ Base | Base | Base | Base | Base Hase Base
1 Ator Sistema MM 1 i E 3 3 3
2 Ator Sistema Banrisu o 12 10 5 5 5 5 L
3 Ator Sistema Externo 16 10 ] ] b ] b ] b
4 Ator Humano 2 i 4 1 i it 3
Baixa 1 3 4 2 2 2 L
Movo hisdia 10 8 a 10 b 10 ]
Alta 20 o 16 15 20 12 Fit] 15
5 Tela Balea 3 1 3 i 1 1 2
Manutengia hiédia ] & 3 b A
Alta 10 ] 10 10 5 10 !
Exclusio 1 1 1 1 1 1 1
Baixa 1 1 1 i 1 i1 L q
Movo higdia 3 3 3 3 3 & ] B
Alta b ] & b b | B i
& Relatorio Balea 1 1 i 1 1 2 2 2
Manutengio hAEdis 2 2 2 2 2 3 3 3
Alta 3 3 3 3 3 4 4 A
Exclusio 1 1 1 1 1 1 1 1
Movo 40 40 40
7| Relatdrioc Customizado Manutengio 20 20 0
Ewclusio 1 1 1
Baixa i 1 1 1 1 1 1 1 1
Movo htedia E 3 3 3 3 3 3 3 3
Alta 7 7 7 ! 7 7 7 !
8 Regra de Negdcio Baixa 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Manutengio hiedia 2 2 ) 2 2 2 2 2 2
Alta 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ewclusio 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Balxa i 2 2 2 2 2
Meovo hiédia ] 4 4 ) 4 ']
Alta 18 L] B B b b
9 Classe Negacio Baixa 1 1 1 1 1 1
Manutengio hiedia 1 2 2 2 2 2
Alta 9 3 3 3 3 3
Ewclusdo 1 1 1 1 1 1
Baixa 1 8 4
Movo htedia ! 12 !
Alta 11 16 11
10 Programa Baixa F] L] 2
Manutengio hiedia 3 B El
Alta 5 ] 5
Ewclusdo 1 1 1

Tabela 6 - Valores base dos elementos por arquitetura
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Metodologia e Ferramentas

Glossario

5.1.1 Aba

Estrutura de apresentacdo de informacdes pertencentes as interfaces graficas. Segmentam a
informacdo em partes com o objetivo de separar conceitos relacionados e melhorar a visualizacdo das telas
dos sistemas.

5.1.2 Entidade

Entidade é qualquer coisa, abstrata ou concreta, abstracdo do mundo real, implementada em
forma de Tabela ou Arquivo para armazenar informacdes.

5.1.2.1 Arquivo

Estrutura de dados para manutencao de informacgao, disponivel entre programas de computador,
baseado em algum tipo de armazenamento duravel.

5.1.2.2 Tabela

Estrutura de dados para manutencdo de informacdo, disponivel entre programas de computador,
armazenada em sistemas de banco de dados (SGBD) relacional, hierarquico ou em rede.

5.1.3 Layout

Desenho, forma, corpo ou linha de detalhe de um relatdrio. Estrutura de apresentacdo de
informacdes onde sdo definidos o posicionamento dos campos e outros objetos visuais em um relatério.

5.1.4 Manutencao

Agdo de trabalho para realizar alteragdes e atualizagdes em sistemas através dos Casos de Uso e
seus Elementos. Podem ser do tipo corretivo, adaptativo, evolutivo, preventivo ou perfectivo.
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Anexo XIlI - INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

TERCEIRIZADOS DE TI

1. Indicador — Aceitacao de Artefatos

Descricao

Este Indicador apura o nivel de aceitacdo pelo CONTRATANTE dos artefatos
produzidos pela CONTRATADA, durante o periodo de apuragéo do Indicador.

Coleta

Os dados necessarios ao calculo deste indicador estdo contidos nas OEP e seus
anexos.

Os componentes “A” e “B” da formula de «calculo devem ser
apurados/sumarizados da seguinte forma:

1. Identificar nas OEP do contrato as entregas efetuadas pela CONTRATADA
durante o periodo de apuragéo do indicador.

2. Localizar as relagbes de artefatos entregues e de artefatos recusados
correspondentes a cada uma das entregas, de acordo com o registrado em suas
OEPs.

3. O componente “A” da Férmula corresponde ao numero total de artefatos
entregues (Concluidos) pelas CONTRATADA desde o inicio do periodo de
apuragéao atual.

4. O componente “B” da Férmula corresponde ao numero total de artefatos
aceitos, ou seja, corresponde numero total de artefatos entregues pelas
contratadas e aceitos (Encerrados) pelo CONTRATANTE desde o inicio do
periodo de apuragao atual.

5. Se algum componente ndo for analisado pelo CONTRATANTE quanto ao
Aceite no periodo de apuragdo: Este niumero deve ser decrescido do total de A
do periodo atual e acrescido no proximo periodo. O mesmo deve ocorrer quanto
ao numero B.

Apés coletados os componentes “A” e “B”, € possivel calcular o componente “C”,
de acordo com a férmula descrita no item “Férmula ou Funcao de Célculo”.

Férmula
ou
Funcéo
de
Calculo

C=(B/A)* 100

Onde:

A = Total de OEPs entregues pela CONTRATADA (com situagao de Concluidos
no Sistema PNS), no periodo de apuragao.

B = Total de OEPs entregues aceitos (com situagéo de Encerrados no Sistema
PNS) pelo CONTRATANTE, no periodo de apuracgéo.

C = Percentual de Aceitacao

Nivel
Minimo
de
Servico

Os niveis minimos de servigo deste indicador e as respectivas faixas de multa
estdo contidos no Termo de Referéncia, Tabela 01 — Descontos por Né&o
Cumprimento de NMSE, reproduzida no final deste anexo.

2. Indicador — Cumprimento de Prazo de Execug¢ao das OEP

Descrigao | Apura o nivel de capacidade da CONTRATADA em cumprir os prazos de
execucao das OEP, conforme acordados com o CONTRATANTE.
Coleta Os dados necessarios ao célculo deste indicador estao contidos nas OEPs.

Os componentes “A” e “B” da férmula de célculo devem ser
apurados/sumarizados da seguinte forma:

1. Identificar para o contrato as entregas programadas para o periodo de
apuragcdo do indicador. A data prevista de entrega pode ser identificada em
campo especifico das OEPs do contrato. Observar que cada OEP pode conter
inimeras entregas programadas.
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2. O componente “A” da Férmula corresponde ao numero total de entregas
programadas, identificadas no item “1”.

3. O componente “B” da Férmula corresponde ao numero total de entregas que
foram efetuadas até a data final prevista. A data efetiva da entrega esta contida
em campo especifico das OEP do contrato. Caso ocorra extrapolagéo do periodo
de apuracao, onde a entrega prevista para um periodo foi efetuada em periodo
subsequente, o periodo que recebera a entrega como componente de célculo
serd o da efetiva entrega.

Ex.: Data Prevista de Entrega: 21/09/2017

Data Efetiva da Entrega: 02/10/2017

O periodo que sofrera o impacto do atraso € o de outubro.

Apés coletados os componentes “A” e “B”, € possivel calcular o componente “C”,
de acordo com a férmula descrita no item “Férmula ou Funcao de Célculo”.

Férmula |C=_B x100
ou A
Funcéao
de Onde:
Célculo | A (coletado): numero total de entregas programadas para o periodo de apuracao
do indicador.
B (coletado): nimero total de entregas programadas para o periodo de apuragao
do indicador, e efetuadas nos prazos acordados.
C (calculado): percentual de entregas nos prazos acordados.
Nivel Os niveis minimos de servigco deste indicador e as respectivas faixas de multa
Minimo estdo contidos no Termo de Referéncia, Tabela 01 — Descontos por Né&o
de Cumprimento de NMSE, reproduzida no final deste anexo.
Servico

3. Indicador — Cumprimento de Prazo de Apropriacao das OEPs

Descricao

Apura o nivel de capacidade da CONTRATADA em cumprir 0os prazos de
apropriagéo das OEP, conforme acordados com o CONTRATANTE.

Coleta

Os dados necessarios ao célculo deste indicador estdo contidos nas OEP e seus
anexos.

Os componentes “A” e “B” da formula de «calculo devem ser
apurados/sumarizados da seguinte forma:

1. Identificar nas OEP do contrato as datas das apropria¢des efetuadas durante
0 periodo de apuragéo do indicador.

2. Localizar as relagdes de apropriacoes efetuadas no prazo e de apropriagées
efetuadas com atraso, e que estdo anexadas as OEPs.

3. O componente “A” da Férmula corresponde ao numero total de Ordens de
Execucdo de Projetos (OEP) abertas para a CONTRATADA no periodo de
apuragao.

4. O componente “B” da Férmula corresponde ao nimero total de apropriagdes
ou rejeicoes efetuadas no prazo de 48 horas. Ou seja, a CONTRATADA tem 48
horas para se manifestar sobre aceite/rejeicdo de OEP.

Apés coletados os componentes “A” e “B”, € possivel calcular o componente “C”,
de acordo com a férmula descrita no item “Férmula ou Funcao de Célculo”.

Férmula
ou
Funcéao
de
Calculo

C=(B/A)* 100

Onde:

A =Total de OEPs encaminhados para a CONTRATADA no periodo de apuragao.
B = Total de manifestacoes (aceite/rejei¢ao justificada) efetuadas no prazo de 48
horas

C = Percentual de Cumprimento de Prazo de Apropriagdo de OEPs.
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Nivel Os niveis minimos de servigo deste indicador e as respectivas faixas de multa
Minimo estdo contidos no Termo de Referéncia, Tabela 02 — Descontos por Né&o
de Cumprimento de NMSE, reproduzida no final deste anexo.
Servico

4. Indicador — Quantidade de Rejeicoes por Incapacidade de Atendimento

Descrigao | Apura o nivel de capacidade da CONTRATADA em atender a demanda de OEP
envidas pela CONTRATANTE.

Coleta Os dados necessarios ao célculo deste indicador estdo contidos nas OEP e seus
anexos.

Os componentes “A” e “B” da férmula de célculo devem ser
apurados/sumarizados da seguinte forma:

1. Identificar nas OEP do contrato a capacidade de atendimento durante o
periodo de apuragao do indicador.

2. Localizar as relagdes de capacidade de atendimento e a incapacidade de
atendimento, que estdo anexadas as OEPs.

3. O componente “A” da Férmula corresponde ao nimero total de OEPs enviadas
para a contratada no periodo de apuracéo. Para obter este niUmero, basta contar
o numero total de OEPs enviadas no periodo de apuragéo.

4. O componente “B” da Formula corresponde ao nimero total de OEPs nao
aceitas (rejeitadas) pela CONTRATADA para sua Execugéo, por incapacidade de
atendimento.

Apdés coletados os componentes “A” e “B”, é possivel calcular o componente “C”,
de acordo com a férmula descrita no item “Férmula ou Funcao de Célculo”.
Férmula |C=_B x100

ou A
Funcdo | Onde:
de A (coletado): numero total de OEPs enviadas para a contratada no periodo de

Célculo | apuragao do indicador.

B (coletado): numero total de OEPs rejeitadas pela CONTRATADA por
incapacidade de atendimento para o periodo de apuragao do indicador.

C (calculado): percentual de rejeicdes de OEP por incapacidade de atendimento.

Nivel Nao sera aplicado multa sobre este indicador. Sua apuragéo é relevante para o
Minimo | planejamento comum do CONTRATANTE e da CONTRATADA sobre o
de planejamento do melhor atendimento deste Contrato.
Servico

Tabela 01 — Descontos por Nao Cumprimento de NMSE

Percentual Indicador | Percentual de
Desconto na
Fatura Més

C>=80 Zero

70 <=C< 80 0,1

60 <=C<70 0,5

50 <=C<60 1,0

C<50 5,0

Tabela 02 —Descontos por Nao Cumprimento de NMSE

Percentual Indicador | Percentual de
Desconto na
Fatura Més
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C>=90 Zero
85 <=C< 90 0,1
80 <=C< 85 0,5
75 <=C< 80 1,0
C<75 5,0
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ORDEM DE EXECUCAO DE PROJETOS (OEP)

BANRISUL — BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
UDS - UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SISTEMA PNS — CONTROLE DA FABRICA DE SOFTWARE

1. O gerenciamento do contrato sera feito pelo BANRISUL através do sistema PNS (CONTROLE
DA FABRICA DE SOFTWARE), de propriedade do BANRISUL, o qual incorpora diversas
funcdes voltadas a gestao de infraestrutura, estimativas, custos, fluxo de servigos, planejamento
e controle da execugao e avaliagdo da qualidade.

Os servigos serdo demandados a Empresa CONTRATADA através de documento eletrénico
denominado ORDEM DE EXECUCAQO DE PROJETOS (OEP), disponivel no sistema PNS, o qual
contera informacdes necessarias a formalizacdo, especificacdo e controle do servico. Serao
mantidos registros histéricos do fluxo de trabalho e das interagdes realizadas pelos usuarios
autorizados nas respectivas OEP’s.

As principais informacdes disponiveis na OEP sio:

a) A especificacdo e definicdo textual dos servicos a serem realizados, podendo ser
acompanhada, quando necessario, de documentacao pertinente e adequada ao bom
entendimento do servico solicitado;

b) A quantidade de URSTB apurada para dimensionar o volume de trabalho, bem como o
detalhamento dos respectivos critérios utilizados para sua apuracao;

c) Arelacao de artefatos de software e documentos que deverao ser gerados ou atualizados
nos seus respectivos repositorios, em conformidade com a metodologia e padrdes
vigentes no BANRISUL (ENTREGAVEIS);

d) Cronograma contendo as atividades significativas, seus respectivos prazos e
ENTREGAVEIS, quando aplicavel;

e) Os critérios de aceitagdo do servigo e da avaliagao da qualidade, na forma de Acordo do
Nivel do Servigo, quando aplicavel;

f) Caracteristicas técnicas do servico e da plataforma tecnolégica;

g) Os responsaveis pela demanda e homologagao do servico;

h) Data de prazo final.

2. A CONTRATADA deverd registrar na respectiva OEP:

a) O aceite do servico, respeitando os prazos e condi¢coes estabelecidas:
A empresa devera analisar as especificacdes fornecidas na OEP, podendo requerer
informagdes complementares para o perfeito entendimento do servigo solicitado. Uma vez
realizado o aceite, o servigo sera formalmente iniciado e estara sob o controle do sistema;

b) Indicadores de evolugao do servico, quando solicitado:
A qualquer momento poderdo ser solicitados registros de evolu¢cdo do servico pelos
responsaveis da Contratante, tais como percentual da tarefa realizada ou reporte de
riscos.

c) Riscos identificados e agbdes de tratamento de tais riscos:
O Sistema PNS disponibiliza funcionalidade especifica para o registro de ocorréncias.
Devem ser registradas quaisquer ocorréncias que possam, de alguma forma, afetar o
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bom andamento do trabalho, a seguranga, qualidade, escopo ou prazos acordados.
Devem ser registradas as agbes adotadas para o devido tratamento de tais riscos e a
respectiva andlise da eficacia de tais agdes;

Os casos de teste e seus respectivos resultados, quando aplicavel:

Sempre que 0 escopo do servigco envolver desenvolvimento ou manutencéo de software,
estes deverao ser testados e as evidéncias dos testes realizados devem ser registradas
no sistema. Os critérios de validagdo deverao estar em conformidade com requisitos de
qualidade de software previstos na NBR ISO IEC 9126 e no Acordo de Nivel de Servigo
anexado a OEP;

Evidéncias da verificacao e ateste da qualidade dos servicos prestados e dos entregaveis
disponibilizados;

A formalizacdo da entrega dos servicos e artefatos gerados ou atualizados, respeitando
os prazos e condigbes estabelecidas.

GLOSSARIO:

- ENTREGAVEIS: Artefatos de software e documentos gerados ou atualizados nos
respectivos repositérios, em conformidade com padrdes e normas vigentes no
BANRISUL;

- OEP: Ordem de Execucao de Projetos. Documento eletrdnico, disponivel no sistema
PNS, para formalizagdo e controle dos servigcos demandados as empresas prestadoras
de servigos de Tl para o BANRISUL;

- PNS: Sistema de Gestao da Terceirizagdo na area de Tecnologia da Informacao.
Aplicagao WEB de propriedade do BANRISUL e que pode ser gratuitamente
disponibilizado para a CONTRATADA executar a sua parte no controle e gerenciamento
das Ordens de Execucéo de Projetos;

- URSTB: Unidade de Referéncia de Servicos de Tecnologia BANRISUL, formalmente
definido no Anexo VI.

Modelo Basico da ORDEM DE EXECUCAO DE PROJETO

Informagdes Gerais || Servigo | Definigdo

Documento Origem®: 3
Solicitante®: 3
Gerente Projeto®: Y

C.Custo®: 1

A R R A oY

Coordenador Prj*: 3

Entregavel do Projeto: hd

Sistema: *

Titulo®:

Data Prevista de Inicio: Informe e=ta data somente se desejar agendar o inicio da execucdo

Prazo®: Prazo Legal
Projeto Fechado:
Qualificacio®: Desenvolvimento Manutencao
OEP Relacionada: . 4
Situacdo: Cadastrada
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Inforw" Gerais | Servico ” Deﬁniré'n]
() Fabrica (Terceiros) () Fabrica (Funciondrios/Estagiarios) ) Direciio Geral ) Meu Grupo
AN - ANALISE DE SISTEMAS -
| I |4
1]
| =
| =
| =
| &
Selecione.... ~ [ Adicionar_|[ Excluir |

Infnrm‘ Gerais SEW'E Definicdo

Total de caracteres: 0 de 2000,

PROJETO PRELIMINAR (PAMYPPYWY)

PRECIFICACAC PLATAFORMAS PWX, CLIENTE SERVIDOR E MM3 (PAMYS3YW)

FONTES TESTADOS

ESPECIFICACED DE PROGRAMAS (PAMY53YW)

PLANEJAMENTO DOS TESTES DE SISTEMAS/INTEGRADO E HOMOLOGACAD (PAMYCTYW)
[C]HELP ON LINE ATUALIZADO E FONTES DO HELP

ARQUIVO(S) EXECUTAVEL(EIS) TESTADO(S)

=}
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ANALISE, ARQUITETURA,
PROGRAMACAO E TESTES DE SOFTWARE DE PRODUTOS E APLICATIVOS E SERVICOS
ESPECIALISTAS EM NOVAS TECNOLOGIAS - N2 0100110/2020

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre/RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n? 92.702.067/0001-96 e com Inscricdo Estadual n®
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, (preencher com a qualificacao da empresa contratada vencedora do
processo de licitacao), por seu representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o
que adiante segue.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugcado do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitagdo n® 0000110/2020, regendo-se pela Lei
Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposicdes da
Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O objeto do presente contrato € a prestagdo de servicos de analise, arquitetura,
programacgao e testes de software de produtos e aplicativos e servicos especialistas em novas
tecnologias.

1.2. Ficam fazendo parte do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se
aqui estivessem transcritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitagcdo n°
0000110/2020. Em caso de conflito entre os termos das planilhas e dos anexos e os do presente
Contrato, os do Contrato prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO -

2.1. Especificacao do Objeto:

L. Prestacao de servigos de analise, arquitetura e projeto de sistemas, programacao e testes
de software, de Produtos e Aplicativos Bancarios ou ligados ao funcionamento da Instituicao
Bancaria, sob a modalidade de Fabrica de Software;

Il. Desenvolver e/ou manter programas de computador utilizando as Linguagens PL1 e Cobol
em ambientes Batch e On-Line;

M. Prestar servicos especializados de desenvolvimento, manutengdo, documentagéo de
sistemas de informacado que tenham como arquitetura predominante Plataforma Alta (sistema
operacional de grande porte - Mainframe) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-line,
conforme ambiente operacional especificado na minuta de contrato, no edital e seus anexos; e em
conformidade com a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do BANRISUL),
aplicando os procedimentos necessarios a garantia da qualidade para o desenvolvimento de
sistemas;

V. Desenvolver e/ou manter programas de computador em outras linguagens e ambientes de
programacgao, que compdem Produtos e Aplicativos Bancarios complementares ao Mainframe;
V. Elaborar documentagédo referente aos servicos de desenvolvimento ou manutengdo de

programas ou sistemas em conformidade com o estabelecido pela MDS (Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do BANRISUL);

VL. Efetuar os Testes Unitarios ou Testes Integrados para a garantia de qualidade sobre os
servigcos solicitados na Ordem de Execucao de Projetos - OEP (anexo), de forma a garantir pleno
atendimento aos requisitos funcionais do sistema e a requisitos nao-funcionais especificos de
acordo com a especificidade do mesmo. Entende-se como Teste de Sistema a execugao controlada
do sistema, verificando se 0 seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no servigo;

VII. Ministrar treinamentos internos as areas de Tl do BANRISUL;
VIIl.  Prestar suporte técnico especializado em solugéo de problemas de TI;
IX. Prestar servigos especialistas em novas tecnologias, de interesse da instituicdo bancaria.
WRIg
B38515 1/29 A

RUBRICA CONTRATANTE | RUBRICA CONTRATADA | RUBRICA TESTEMUNHA 1 RUBRICA TESTEMUNHA 2

RS
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2.2. Os prestadores dos servicos ora contratados devem ser empregados da CONTRATADA
com a carteira de trabalho assinada, ou sécios da empresa com o contrato ou alteracao contratual
devidamente registrada na Junta Comercial, e deverdo atender os requisitos minimos exigidos de
experiéncia técnica, de acordo com os servigos a serem executados. Em caso de duvida na analise
dos curriculos sobre a real experiéncia dos profissionais, 0o CONTRATANTE podera exigir atestados
de capacitacao e/ou efetuar diligéncias junto as empresas citadas nos curriculos. Caso, durante a
prestacao do servigo, o profissional ndo demonstrar a qualificacdo esperada, ou algum tipo de
comportamento que o desqualifique, a CONTRATADA sera notificada e devera substitui-lo no prazo
maximo de 10 (dez) dias.

2.3. Acopiadaficha cadastral ou ficha de registro de empregado e a copia da carteira de trabalho
de cada profissional, deverao ser apresentadas no primeiro més de servigo.

2.4. Os servicos deverao ser executados pela CONTRATADA seguindo as normas e padrées do
CONTRATANTE. A MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do CONTRATANTE sera
disponibilizada @ CONTRATADA no ato da assinatura do contrato.

2.5. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, alterar sua
plataforma tecnolégica, atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, ferramentas
de teste de software e suas normas e padrdes, segundo suas necessidades e conveniéncias
administrativas, obrigando a CONTRATADA a proceder aos ajustes necessarios e definidos por ele,
mantendo a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga sem que isso
implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais ao CONTRATANTE.
2.6. Estimativa da Quantidade de Servico

2.6.1. A consecucgao dos servicos, descritos no contrato, sera limitada a 60.000 (sessenta mil)
URSTBs (Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul) por ano, sendo que deste
total, até 15% podera ser utilizado na consecucgao dos servigos descritos no item 2.1 - subitem IX.
2.6.2. A Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul — URSTB ¢é utilizada como
padrdo para a determinacdo do esfor¢co dos servigos de Tl e estdo descritas no item 1.3 do
documento Manual Técnico - PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo).

2.7. Caracteristicas Técnicas

2.7.1. Para o desenvolvimento dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar técnicas, padroes,
normas e metodologias vigentes no CONTRATANTE ou metodologia prépria compativel com as do
CONTRATANTE.

2.7.2. No caso de utilizacdo de metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
propria, todas as entregas e interagdes com o CONTRATANTE deverao ser feitas em conformidade
com o preconizado na MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do CONTRATANTE.
2.7.3. No inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as
customizagdes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem énus para o
CONTRATANTE, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-los aos padroes do CONTRATANTE.
2.7.4. As metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como os modelos de artefatos, a
descricdo mais detalhada de seu ambiente computacional, versdo dos softwares, etc. seréo
entregues, em definitivo, apds a assinatura do Contrato, e poderdo ser alterados a qualquer
momento, a critério do CONTRATANTE.

2.7.5. Todas as entregas efetuadas devem estar compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pelo CONTRATANTE, conforme MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do
CONTRATANTE.

2.7.6. Caso a CONTRATADA tenha a necessidade de utilizar alguma ferramenta cuja versao seja
diferente daquelas previstas e em uso no CONTRATANTE, cabe a ela informar ao CONTRATANTE,
que podera ou nao autorizar o uso dessas ferramentas.

2.7.7. Caso o CONTRATANTE efetue alguma alteracao em sua plataforma computacional que
impacte nos servigos objetos do contrato, devera providenciar o aditivo contratual, formalizando
entéo as alteragbes a CONTRATADA, e estipular prazo compativel para que ocorra a adequagéo a
nova plataforma tecnolégica.

2.7.8. Nao deverdao ser utilizadas fungdes especiais que impactem no ambiente de computagéo do
CONTRATANTE, exceto com a concordancia formal do CONTRATANTE.
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2.7.9. Os servigos deverao ser executados observando, rigorosamente, as especificacoes técnicas
e definicbes constantes nas Ordens de Execugcdo de Projetos e seguindo, rigorosamente, as
metodologias, normas e padrées adotados pelo CONTRATANTE.

2.7.10.0 CONTRATANTE acionarda a CONTRATADA e efetuard o controle das Ordens de
Execucdo de Projetos através de um software préprio, o qual disponibilizara acesso a
CONTRATADA gratuitamente.

2.7.11.A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE de informagéo detalhada da execugao
dos servicos, por meio de ferramenta propria ou adquirida, em tempo real, protegida por senha, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE, ou solicitar formalmente ao CONTRATANTE a utilizagao do
software referido no item 2.7.10.

2.711.1. Caso a CONTRATADA utilizar, para fins de controle da execugéo dos servigos, um
software diferente do especificado no item 2.7.10, esta ficara responsavel pelo pleno funcionamento
do software e por sua manutengao sem erros, durante toda a vigéncia do contrato.

2.7.12.Os servigos deverao ser testados pela CONTRATADA a partir de técnicas que permitam a
completa verificagdo das funcdes propostas e entregues ao CONTRATANTE com as respectivas
comprovacgoes dos testes efetuados.

2.7.13.A CONTRATADA devera garantir o bom funcionamento e a qualidade dos produtos
desenvolvidos, comprometendo-se a solucionar prontamente eventuais incorre¢cdes, mau
funcionamento ou desempenho inadequado, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE.
2.7.14. A CONTRATADA compromete-se a fornecer, em carater regular ou mediante acionamento
pelo CONTRATANTE, toda a assisténcia e informacdes, de modo a permitir o correto uso dos
produtos, programas, sistemas e servigos, corrigindo as eventuais falhas em sua operacao,
detectando previamente erros na sua concepg¢ao e tudo o mais que possa permitir a otimizagéo e o
melhor aproveitamento de suas funcbes e recursos, orientando, sempre que necessario, 0S
funcionarios da equipe técnica indicada pelo CONTRATANTE.

2.7.15. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade identificada na execugéo dos servigos, inclusive naqueles que
venham a interferir, de algum modo, nas atividades, objeto do contrato, bem como as providéncias
tomadas para a sua solugéo.

2.7.16.A CONTRATADA devera repassar conhecimentos relacionados com as técnicas
empregadas no atendimento dos servicos a ela atribuidos e, especialmente, das solucdes
desenvolvidas. Entende-se por repasse de conhecimento as explicaces técnicas feitas de forma
detalhada, visando demonstrar aos técnicos do CONTRATANTE as solugdes, formas,
funcionalidades, requisitos, configuracdes, dependéncias e outras utilizadas. O CONTRATANTE
reserva a si o direito de solicitar tantas informagdes quantas forem necessarias.

2.7.17.Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo o conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, ao
CONTRATANTE. O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da
documentacdo ainda ndo recebida pelo CONTRATANTE, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o desenvolvimento das atividades aos profissionais identificados
pelo CONTRATANTE.

2.8. Do Ambiente Técnico e da Seguranca

2.8.1. O CONTRATANTE disponibilizard acesso ao seu ambiente de desenvolvimento de sistemas
que sera utilizado de forma direta pela CONTRATADA para realizar a prestagao de servigos, através
de maquinas virtuais.

2.8.2. Detalhes técnicos do ambiente do CONTRATANTE estdo especificados no documento
(Detalhes Técnicos do Ambiente Banrisul - anexo).

2.8.3. A CONTRATADA devera operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pelo
CONTRATANTE, em seu ambiente, conforme detalhado no documento Ambiente Técnico
Banrisul (anexo).

2.8.4. Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmissao para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como quaisquer
insumos necessarios ao bom funcionamento da conexao aos equipamentos do CONTRATANTE.
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2.8.5. A conexdo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE devera observar o disposto no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).

2.8.6. Esta conexao devera obedecer aos padroes de desempenho e seguir todas as normas de
seguranca e de acesso definidas pelo CONTRATANTE.

2.8.7. As Estacbes de trabalho para os profissionais de desenvolvimento, devem ter a configuracao
minima especificada no documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo) -
para executar uma maquina virtual. A imagem para acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento
sera fornecida pelo CONTRATANTE e deve ser utilizada exclusivamente para esse fim.

2.8.8. A CONTRATADA devera respeitar as orientacoes técnicas estabelecidas e definidas no
documento Ambiente de Desenvolvimento da CONTRATADA (anexo).

2.8.9. Para acessar o ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
observar as especificagbes de ambiente operacional, padrbes e critérios de seguranca adotados
e/ou especificados pelo CONTRATANTE.

2.8.9.1. O acesso dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento do
CONTRATANTE exigira seu prévio cadastramento nesse ambiente.
2.8.9.2. A CONTRATADA fica responsével por informar previamente ao CONTRATANTE o

desligamento ou a substituicao de profissionais que prestem servigos abrangidos por este contrato,
para efeito de descadastramento no ambiente do CONTRATANTE.

2.8.9.3. Os profissionais da CONTRATADA receberdao um cartdo de Logon do tipo Smart
(Identidade Digital), de uso pessoal e intransferivel, que sera utilizado para acesso ao ambiente de
homologacao.

2.8.94. A CONTRATADA fica responsavel pela utilizacao dos cartdes Smart fornecidos aos
seus empregados e/ou sécios de acordo com as normas de segurangca do CONTRATANTE.
2.8.9.5. A CONTRATADA fica responsavel pela utilizacdo da imagem da maquina virtual, que

sera fornecida pelo CONTRATANTE, nao sendo permitida a instalagéo/desinstalacao de produtos
sem o conhecimento e concordancia formal do CONTRATANTE, nessas méquinas virtuais.
2.8.9.6. Todos os equipamentos de rede necessarios a prestagdo dos servigos, a serem
instalados nas dependéncias da CONTRATADA, deverao ser providos pela mesma.

2.8.10. O acesso fisico e l6gico ao ambiente do CONTRATANTE somente sera disponibilizado aos
funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condigbes de seguranga
estabelecidas no Edital, anexos e no contrato.

2.8.11.Como padrao de seguranca sera adotada a criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede.

2.8.12. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, evidéncias
de que o ambiente segregado disponibilizado para a execugao dos servigos contratados possui 0
grau de segurancga necessario para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.

2.8.13. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverao respeitar todos os padroes de seguranga
estabelecidos pelo CONTRATANTE. Tais padrées serdo comunicados no ato de assinatura do
contrato ou, excepcionalmente, na passagem de servico.

2.8.14.A CONTRATADA seré responsavel pelo Agente Externo de Registro (AER), conforme
obrigacdes estabelecidas no documento Agente Externo de Registro (anexo).

2.9. Das Ordens de Execucao de Projeto — OEP

2.9.1. A CONTRATADA sera acionada para execucao dos servicos por meio de Ordens de
Execucao de Projetos — OEP (anexo).

2.9.2. As Ordens de Execucao de Projetos conterao a definicao parcial ou integral de um ou mais
servigcos a serem executados, indicando os numeros previstos de URSTB (Unidade de Referéncia
de Servigos de Tecnologia BANRISUL) para sua realizagao, estimados pelo CONTRATANTE para
0 escopo a ser executado, os requisitos para a execugao das tarefas, as fases, a data prevista de
inicio e término destas atividades, a lista de artefatos que deverdo ser entregues, conforme
documento Atividades x Entregaveis (anexo), trazendo em anexo os produtos produzidos em
fases anteriores, quando for o caso, e a estimativa em URSTB emitida pela CONTRATADA em
resposta a Ordem de Execucao de Projetos.

2.9.3. As datas de inicio e o prazo para a conclusdo de cada Ordem de Execugao de Projetos
deverao levar em consideragdo a complexidade das tarefas a serem executadas e critérios de
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produtividade de mercado, considerando o tempo que profissionais qualificados, eficientes e
eficazes levariam para desempenha-las.

2.9.4. Para todo sistema ou modulo a ser desenvolvido, devera ser realizada por ambas as partes
uma contagem inicial de URSTB. Havendo concordancia nessa contagem, a CONTRATADA
efetuara um aceite do servigo (aceito pela CONTRATADA). Havendo discrepancias na contagem
do numero de URSTB, seréd efetuada uma nova contagem.

2.9.5. Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar ao CONTRATANTE uma nova
estimativa de horas técnicas, para fins de revisao de realizados e/ou a realizar quando identificadas
mudancas de escopo e/ou de requisitos.

2.9.6. Da mesma forma, quando identificada a redugdo do escopo e/ou de requisitos, 0
CONTRATANTE, no término de uma fase, podera determinar a adequacao de estimativa, para fins
de revisado dos valores de desembolso (realizados e/ou a realizar).

2.9.7. Quando o CONTRATANTE encaminhar a solicitagdo do servico com a especificacao
completa para a CONTRATADA e esta efetuar entregas parciais, a CONTRATADA responsabiliza-
se por quaisquer ajustes, ndo cabendo nova estimativa de horas técnicas, exceto no caso de
alteracao de escopo por solicitacao formal do CONTRATANTE.

2.9.8. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Atendimento da Demanda, que devera
conter, de acordo com a Metodologia do CONTRATANTE a ser utilizada, documentos que fornegam
as seguintes informacoes:

L. O detalhamento do escopo com as premissas e restri¢coes;

Il. O Plano de risco;

lil. Os critérios para o gerenciamento de mudancas;

V. Padrdes de qualidade utilizados pela CONTRATADA; e

V. O Cronograma proposto para atendimento do Servigo.

2.9.9. Para a definicdo da quantidade de URSTB (Unidade de Referéncia de Servicos de
Tecnologia BANRISUL), a ser contratada em cada Ordem de Execucao de Projetos - OEP, sera
realizada estimativa conforme a metodologia descrita no documento - Manual Técnico -
PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo), e conforme o documento - Atividades x
Entregaveis (em anexo).

2.9.9.1. Se forem utilizados Métodos Ageis no desenvolvimento de sistemas, podera ser
adotado o conceito de Sprint, caracterizada no documento Definigao de Sprint (anexo).
2.9.9.2. No caso da impossibilidade de medir os servicos em URSTB (Unidade de Referéncia

de Servigcos de Tecnologia Banrisul), conforme descrito anteriormente, o esforco necessario sera
calculado com base na estimativa de horas/relégio de esforgo para execugao do servigo, devendo
ser previamente acordado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com as devidas
justificativas pelo ndo uso da métrica padrao:

. Nesses casos, adotar-se-a que 1 (uma) hora/relégio corresponde a 1 (uma) URSTB;

Il Nessas situacdes, as justificativas pelo ndo uso da métrica devem ser previamente
aprovadas pelo Comité de Gestao de Tecnologia da Informacao (CGTI), do CONTRATANTE.
2.9.10.0 enquadramento dos servicos nos tipos definidos no item 2.1 - subitem IX devera ser
previamente aprovado por comissao formada pelo Superintendente e Gerentes Executivos da
Unidade de Desenvolvimento de Sistemas, do CONTRATANTE.

2.9.11. A quantidade de URSTBs e o prazo de execugao definidos numa Ordem de Execucgao de
Projetos podem ser redimensionados, com a possibilidade de excluséo de tarefas ndo realizadas,
inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a complexidade nao identificada no momento da
emissdo da Ordem de Execucdo de Projetos, desde que as partes estejam de comum acordo.
Nesse caso, serd necessaria a abertura de uma nova Ordem de Execucdo de Projetos em
aditamento a anterior.

2.9.12. Qualquer alteracao no numero de URSTBs contratadas para a execu¢ao do servigo, em uma
OEP, devera ser previamente aprovada e formalizada pelo CONTRATANTE.

2.9.13. Durante a realizagao dos servigos, havendo discrepancias significativas entre o nimero de
horas estimado e os efetivamente utilizados para a execugdo de uma Ordem de Execucdo de
Projetos, os Responsaveis Técnicos do CONTRATANTE se reunirdao com os da CONTRATADA
para calibrarem a métrica ou, se for o caso, solicitarem a CONTRATADA a substituicdo dos técnicos
ineficientes.
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2.9.14.0 CONTRATANTE podera cancelar qualquer Ordem de Execugdo de Projetos em
andamento, a qualquer tempo, através de comunicacgao formal, devendo a CONTRATADA entregar
os servigos efetuados até este cancelamento. O trabalho comprovadamente executado devera ser
avaliado e pago, pelos quais recebera o valor proporcional de URSTB pela parte efetivamente
realizada.

2.10. Da Conclusao e do Aceite da Conclusao da Ordem de Execucao de Projeto

2.10.1. Por ocasiao da conclusao de cada Ordem de Execucgao de Projetos, os servigos executados
serdo submetidos a homologagao pela equipe técnica do CONTRATANTE, oportunidade na qual
serdo considerados 0s seguintes itens:

L. A qualidade;

Il A confiabilidade;

lil. A integridade do produto solicitado e de seus produtos resultantes, de seus dados e de sua
funcionalidade;

V. A conformidade com as normas de execugado dos servigos, considerando os padrdes e
metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas, repassados a
CONTRATADA,;

V. A correcéo;

VL. A operacionalidade;

VII. A estrutura dos servigos/programas - modularidade, coesdo, acoplamento, clareza,
otimizagao do codigo fonte gerado;

VIII. A conformidade com as normas de execugdo dos servigos, considerando os padroes e

metodologias do CONTRATANTE, descritos em manuais ou normativas, repassados a
CONTRATADA;
IX. As evidéncias/documentacoes de testes;

X. A conformidade com as especificacoes estabelecidas e descritas na Ordem de Execuc¢éo de
Projetos;
XI. O desempenho de acordo com o especificado na Ordem de Execucao de Projetos.

2.10.2.0 CONTRATANTE reserva a si o direito de auditar os artefatos entregues pela
CONTRATADA, seja de forma direta, pelo préprio CONTRATANTE, ou por empresa por este
designado.

2.10.3. Se o produto for considerado em conformidade com as especificagdes e demais requisitos
o CONTRATANTE dara o aceite. Em caso contrario sera devolvido a CONTRATADA para as
devidas corregdes que serdo realizadas sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

2.10.4. O aceite somente podera ser assinado pela area técnica do CONTRATANTE (demandante
dos servigos), quando os testes de sistema de informagéao resultar nos seguintes artefatos:

L. Registro de ocorréncias;

Il. Testes executados;

M. Evidéncias dos testes;

Iv. Avaliacéo e validagao dos testes.

2.10.5.Caso o servico nao seja homologado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
promover os ajustes necessarios em um prazo maximo de 72 horas corridas, apés a devida
notificagdo formal, acompanhado da descricdo do problema identificado, sob pena de multa por
descumprimento de prazo, e sem custo adicional ao CONTRATANTE.

2.11. Da Representacao Técnica e Administrativa

2.11.1.Para o controle e execugao dos servigos contratados, as partes nomearao Representantes
e/ou Coordenadores Técnicos, cujas funcdes estdo descritas nas alineas abaixo.

2.11.2. Representantes Técnicos do CONTRATANTE

2.11.2.1. Um Coordenador Técnico-Administrativo para:

L. Zelar pelo cumprimento das regras do contrato;

Il. Oficializar a comunicacao entre as partes;

lil. Gerenciar a execucgao do Contrato;

V. Representar os interesses do CONTRATANTE

V. Supervisionar e/ou auditar a execugao dos servigos executados pela CONTRATADA quanto
aos seus aspectos administrativos e técnicos; e,
VL. Responsabilizar-se pelo gerenciamento e controle das Ordens de Execugao de Projetos.
Rl
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2.11.2.2. Coordenadores Técnicos que:

L. Servirdo como interlocutores na passagem das Ordens de Execugédo de Projetos para os
técnicos da CONTRATADA,;

Il. Realizarao o acompanhamento dos servigos executados pelos Técnicos da CONTRATADA;
M. Definirao e elaborardo as Ordens de Execucdo de Projetos dos Projetos sob sua
responsabilidade;

V. Fiscalizarao as estimativas do nimero de horas;

V. Estabelecerdo, em conjunto com os representantes da CONTRATADA, o cronograma de
execucgao e o prazo de conclusao das Ordens de Execugéao de Projetos; e,

VL. Controlardo o cumprimento do cronograma, a execugao € prazos.

2.11.3. Representantes Técnicos da CONTRATADA

2.11.3.1. Coordenador Técnico-Administrativo, para:

L. Zelar pelo cumprimento das regras do Contrato;

Il. Oficializar a comunicacao entre as partes;

M. Gerenciar a execuc¢ao do Contrato;

Iv. Assegurar-se de que as determinacdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA, com vistas a alocagao dos profissionais necessarios para execug¢ao das Ordens
de Execucgéao de Projetos;

V. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas que possam impedir o bom andamento dos
servicos;

VL. Representar os interesses da CONTRATADA;

VII.  Supervisionar os projetos em execugao pela CONTRATADA quanto aos seus aspectos
administrativos e técnicos, conforme as prioridades definidas pelo CONTRATANTE;

VIIl. Responsabilizar-se pela execugcédo das Ordens de Execucédo de Projetos;

IX. Atuar como preposto e ser o responsavel pelas atividades e equipes de cada célula, atuando
no pleno gerenciamento dos servigos/atividades contratados;

X. Atuar como ponto de contato entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, no que se refere
as atividades executadas;

XI. Manter o controle dos processos e das atividades e a qualidade dos servigcos prestados,
realizando planejamento e controle da execugao dos servicos;

Xll.  Gerenciar a equipe técnica da CONTRATADA, transmitindo as equipes instrugdes,
orientagdes e normas para a execugao das atividades;

Xlll. Apresentar propostas de mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos visando a
otimizacao dos custos, a racionalizagao, a inovagao e a melhoria dos processos;

XIV. Zelar pela seguranga da informagéo;

XV. Elaborar e entregar os relatérios semanais e os quinzenais, de ocorréncias e de projetos;
XVI. Responder aos questionamentos e solicitagdes do CONTRATANTE;

XVII. Participar em reunides relativas as atividades sob sua gestdo, quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

XVIIl. Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua gestao; e,

XIX. Permanecer no local onde serdo executados os servigcos para o atendimento imediato das
solicitacdes e ter a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucao dos servigos, pelo
controle das entregas no prazo definido e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes contratadas.
2.11.3.2. Coordenadores Técnicos que, além de executarem as atividades técnicas para os
quais foram efetivamente contratados, exercerdo também as seguintes atividades:

L. Servirao como interlocutores entre os Coordenadores Técnicos do CONTRATANTE e os
Técnicos da CONTRATADA;

Il. Elaborarao Projetos (quando for a eles designados);

lil. Coordenarao os Projetos a eles designados (e recursos associados a estes);

V. Estabelecerdo, em conjunto com os representantes do CONTRATANTE, o cronograma de
execucao e o prazo de conclusao das Ordens de Execucao de Projetos; e,
V. Controlarao o cumprimento do cronograma e dos prazos dos projetos sob sua

responsabilidade.
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2.12. Da Propriedade e Destinacao dos Servicos

2.12.1.Os produtos, programas, sistemas, documentos e quaisquer outros artefatos gerados pela
execugao dos servigos objeto desta contratagdo deverédo ser entregues ao CONTRATANTE, que
tera pleno direito de propriedade sobre eles, nos termos da Lei Federal do Software 9.609/1998,
sendo vedada a sua divulgagao ou comercializagcao pela CONTRATADA.

2.12.2. Toda informacao produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados, tais
como mensagens, relatérios, comunicagodes, relatérios em versao preliminar ou final, material em
meio eletrénico, programas de computador, outros materiais impressos, descricdo, plano e todo
dado diretamente relacionado aos servigcos contratados e executados ou em execucao deverao ser
entregues ao CONTRATANTE imediatamente apds a finalizagdo de cada projeto, sempre que
solicitado e ao final do contrato, sem quaisquer custos adicionais.

2.12.3. A CONTRATADA nao podera de forma alguma, utilizar o nome do CONTRATANTE como
referéncia de Prestacdo de Servigos e/ou utilizar-se do seu nome em qualquer meio de
comunicacdao, como citagdo ou qualquer forma de carater publicitario, sem a sua expressa
autorizacao.

2.13. Da Auditoria e Fiscalizacao do Contrato

2.13.1. No curso da execugao dos servicos, a critério do CONTRATANTE, poderao ser designados
empregados ou auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o cumprimento das
disposigdes contratuais.

2.13.2.0 CONTRATANTE exercera, através de seus técnicos, 0 acompanhamento, a fiscalizagao,
o controle e a auditoria das Ordens de Execucédo de Projetos emitidas para execugao do objeto
contratual, devendo a CONTRATADA facultar-lhe, a qualquer tempo, 0 acesso a esse exercicio.
2.13.3. Essa fiscalizagao tera poderes para:

L. Decidir qualquer questédo, duvidas, omissdes ou conflitos surgidos em relagdo a execugao
dos servigos;

Il. Detectar qualquer problema relacionado aos itens previstos para a execug¢do dos servigos,
devendo a CONTRATADA providenciar as alteracdes e adequagdes necessarias, sem gerar
qualquer custo adicional ao CONTRATANTE na consecugéao desta atividade.

2.13.4.0 CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar diligéncia para inspecionar os
servigos que estiverem sendo executados pela CONTRATADA, verificar o andamento dos trabalhos
solicitados e analisar conformidades definidas no Contrato.

2.13.5. A CONTRATADA se compromete a:

L. Disponibilizar, caso seja demandado pelo CONTRATANTE, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de seguranga;

Il. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitagao feita pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

M. Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacdo dos
certificados, a manutengao de todos os itens de pontuagao técnica, conforme documento Avaliacao
Técnica e Critérios de Julgamento (anexo) que digam respeito a qualificacao e certificagdo dos
profissionais e da empresa.

2.13.6.A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes, condicbes técnicas, fisicas e
acesso a todos os documentos relacionados as operagdes do CONTRATANTE para a perfeita
fiscalizacao dos servicos.

2.13.7.Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicara as sancbes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndo executados de acordo com
as especificagdes técnicas e prazos acordados.

2.13.8.A fiscalizagdo dos servicos pelo CONTRATANTE ou prepostos nao desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao dos servicos.

2.13.9.As condicdes previstas nesta clausula respeitardo os direitos de propriedade da
CONTRATADA, evitando-se o conflito de interesses.

2.13.10. A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE, ou prepostos, ndo exime a
responsabilidade da CONTRATADA pela perfeigao técnica dos servigos executados.
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2.14. Plano de Continuidade de Negocios — PCN

2.14.1. A CONTRATADA devera possuir Plano de Continuidade de Negdcios embasado em norma
(NBR —1SO — 15.999, ISO - 22.301, BS 25.999 — British Standard) ou boas praticas reconhecidas
pelo mercado (ITIL, COBIT, Good Practice Guidelines - Business Continuity Institute, Professional
Practices — Disaster Recovery Internacional Institute), para mitigar graves perdas decorrentes de
riscos operacionais que possam comprometer o Acordo de Niveis de Servicos (ANS ou SLA, em
inglés) previsto no contrato. O referido Plano de Continuidade de Negocios (PCN) e as evidéncias
dos testes realizados deverdo ser apresentados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, na
assinatura do contrato, anualmente e sempre que solicitado.

2.14.1.1. O Plano de Continuidade de Negécios apresentado pela CONTRATADA sera
analisado pelo CONTRATANTE podendo aceitar, rejeitar ou sugerir adequagodes de forma a atender
os requisitos do Acordo de Niveis de Servigcos (ANS). Em caso de rejeicao, ou havendo necessidade
de ajustes, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias para retornar o plano atualizado.

2.14.1.2. O CONTRATANTE podera repassar as informagdes contidas na documentacao para
orgaos de fiscalizacao e auditorias externas.

2.15. Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE)

2.15.1. Disposigdes gerais

2.15.1.1. O Nivel Minimo de Servico Exigido — NMSE se caracteriza pelo cumprimento da
qualidade dos servicos e/ou do desempenho da CONTRATADA. O objetivo € estabelecer as
diretrizes para a entrega de servigos objeto do contrato, com qualidade em conformidade com as
necessidades do CONTRATANTE.

2.15.1.2. A CONTRATADA reconhece que o nao atendimento aos Niveis de Servicos
solicitados podera resultar em impacto adverso e relevante nos negocios e nas operagdes do
CONTRATANTE.

2.15.1.3. Os servicos entregues terdo sua qualidade avaliada por meio da aderéncia as
especificacoes e aos padrdes estabelecidos pelo Banrisul.

2.15.2. Condicdes de Apuracao

2.15.2.1. No caso de nao atendimento aos NMSE, a CONTRATADA estara sujeita ao desconto
progressivo, limitado a 15% (quinze por cento) do valor mensal dos servigos contratados.
2.15.2.2. O NMSE sera composto pelos indicadores descritos no documento Indicadores de

Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo).

2.15.3. A CONTRATADA sera responsavel pela apuracao dos indicadores referentes a medigao dos
servigos por ela prestados e a apresentacao destes em forma de relatérios cujos modelos seréo
fornecidos pelo CONTRATANTE no documento Indicadores de Desempenho dos Servicos
Terceirizados de Tl (anexo). Cabera ao CONTRATANTE verificar a veracidade das informacdes
apresentadas

2.15.4. A forma de apuracao dos indicadores encontra-se descrita no documento Indicadores de
Desempenho dos Servi¢os Terceirizados de Tl (anexo).

2.15.5. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica capacitada para atender aos servigcos
contratados, dentro dos prazos previstos, cumprindo rigorosamente os Niveis Minimos de Servico
Exigidos (NMSE).

2.15.6. A CONTRATADA devera observar as orientacoes previstas nos Niveis Minimos de Servigco
Exigidos (NMSE), podendo solicitar prorrogagdes dos prazos estipulados nos servicos em
andamento, justificando e comprovando tal necessidade. Ficara a critério do CONTRATANTE,
aceitar ou nao as justificativas e os novos prazos propostos pela CONTRATADA.

2.15.7. A recusa de servigos, por parte do CONTRATANTE (devolugao para ajustes e corregoes),
devera ser justificada formalmente na OEP.

2.15.8. O aceite dos servigos realizados nao exime a CONTRATADA da corregao de defeitos, vicios
ocultos ou inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia.

2.16. Das Disposicoes Gerais

2.16.1. Todas as comunicagdes relativas ao Contrato serdo consideradas como regularmente feitas
e entregues se enviadas por carta protocolada, fax ou correio eletrénico.

2.16.2. Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢cées do Contrato, ou no exercer prerrogativa dele decorrente, ndo constituird novagéao ou
rendncia, nem afetara o direito das partes de exercé-lo a qualquer tempo.
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2.16.3.A CONTRATADA, seus soécios e seus empregados se comprometem a respeitar o0s
regulamentos internos do CONTRATANTE, durante a permanéncia nas dependéncias da mesma.
2.16.4.A CONTRATADA compromete-se a apresentar a nominata de seus técnicos, em tempo
habil, ao CONTRATANTE, para que seja expedida as areas de Seguranga do CONTRATANTE a
autorizacao de acesso fisico as dependéncias bem como também para as autorizacdes de acesso
l6gico ao ambiente. Valido também para todo e qualquer tipo de alteracdo na equipe de trabalho
destacado pela CONTRATADA a qualquer tempo.

2.17. Constituem obrigacoes da CONTRATADA

2.17.1. Executar e documentar os servigos, conforme a respectiva Ordem de Execucgao de Projetos
e o definido no Contrato,

2.17.2. Prestar os servigos com profissionais que possuam vinculo empregaticio ou societario com
ela;

2.17.3. Responsabilizar-se pela boa execucao do solicitado na Ordem de Execucao de Projetos,
realizando o servigo por meio de uma equipe de técnicos e profissionais com conhecimentos
compativeis, perfis e qualificagcdes adequadas, mantendo esta qualificacdo no caso de acréscimos
ou substituicbes no grupo, de modo a cumprir 0os prazos e garantir a qualidade dos servigos
prestados. A CONTRATADA compromete-se a garantir a alocacao de profissionais devidamente
capacitados para solucionar problemas relacionados a prestacdo de servigos e ocorréncias nos
sistemas.

2.17.4. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais com o propésito de
evitar a contratagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer
a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

2.17.5.Em casos de substituicdo de técnicos, devera:

L. Comunicar ao CONTRATANTE a substituicao de profissional com, no minimo, 15 (quinze)
dias de antecedéncia;

Il. Substituir qualquer empregado cuja atuagédo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, incompativeis com o exercicio das fungbées que lhe foram atribuidas ou
inconvenientes aos interesses do CONTRATANTE e sempre que assim por ele solicitado;

M. Em qualquer dos casos de substituicao, a CONTRATADA deverd substituir os profissionais
desligados por substitutos que possuam competéncias e qualificagdes técnicas iguais ou superiores
aos antecessores e de acordo com o0 que 0 mercado exige de profissionais com altas qualificagdes.
2.17.6.Indicar Coordenadores Técnico/Administrativos pertencente ao seu corpo funcional ou
diretivo, que efetuara os contatos com o CONTRATANTE, sobre a execucao do objeto do Contrato,
conforme o disposto na Clausula - Da Representagao Técnica e Administrativa.

2.17.7. Supervisionar técnica e administrativamente os seus prepostos envolvidos na execugao dos
servigos, elaborando relatérios quinzenais sobre o seu andamento, que serao avaliados em reuniao
periddica entre as partes.

2.17.8.Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente, de forma expressa, sobre qualquer
anormalidade que verificar na execug¢ao dos servicos.

2.17.9. Assegurar-se da precisao e confiabilidade das informagdes por ela recebidas, processadas
e transmitidas, responsabilizando-se, ainda, pelas consequéncias decorrentes e de eventuais erros
no repasse e interpretacao destas informagdes.

2.17.10. Devolver toda documentagéao fornecida pelo CONTRATANTE, quando cessada a
necessidade de consulta ou manipulacdo das informagdes definidas no Contrato, ou a qualquer
tempo, desde que requeridos formalmente pelo CONTRATANTE.

2.17.11. Fornecer ao CONTRATANTE todos os dados, documentos e elementos de
informagédo pertinentes a tecnologia de concepgdo e desenvolvimento dos servicos por ela
executados.

2.17.12. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e
especificacdes que Ihe sejam confiados ou que tenham acesso em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, reveléd-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a terceiros, respeitando, inclusive, o sigilo bancério, sob pena de rescisao contratual.
Este compromisso é extensivo aos seus técnicos designados na execucao do objeto.

2.17.13. Cumprir integralmente todos os Incisos da Confidencialidade, do Contrato e do
documento Acordo de Confidencialidade e Sigilo (anexo a Minuta de Contrato).
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2.17.14. Permitir o acesso de prepostos do CONTRATANTE aos assentamentos funcionais
ou contratuais de seus empregados e prepostos vinculados a este Contrato, visando averiguar se
todos os encargos de natureza fiscal, parafiscal ou trabalhista, que decorram da execucéo dos
servigos ora pactuados, vém sendo regiamente cumpridos, sendo que, caso venha ser constatada
e apontada formalmente a existéncia de irregularidades que possam vir a causar eventuais passivos
de ordem trabalhista, fiscais ou previdenciarios, facultado estara ao CONTRATANTE suspender os
pagamentos devidos até que a CONTRATADA comprove haver sanado as falhas apontadas.
2.17.141. Caso o CONTRATANTE venha a descobrir qualquer divergéncia entre os valores
efetivamente pagos aos empregados e prepostos pela CONTRATADA e os valores constantes nas
carteiras profissionais e documentos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, além de suspender os
pagamentos, o CONTRATANTE poderd rescindir de pleno direito este Contrato,
independentemente de qualquer notificagdo, assegurando-lhe, ainda, o direito de exigir o
pagamento de multa contratual.

2.17.15. Manter os técnicos designados sempre atualizados tecnicamente, com prazos,
assuntos e qualidade especificados pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE, em relacao aos
assuntos pertinentes ao objeto, providenciando, por sua conta, os treinamentos que se fizerem
necessarios.

2.17.16. Providenciar todos os recursos necessarios para o0 bom andamento do servico, tais
como instalagbes fisicas, moéveis, equipamentos. Obriga-se também a fornecer o Hardware
necessario e compativel com o existente no CONTRATANTE, em numero suficiente para atender
as Ordens de Execucao de Projetos e os recursos de software necessarios ao desenvolvimento dos
servigcos compativel com a Plataforma do CONTRATANTE.

2.17.17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pelo Gestor do
Contrato do CONTRATANTE ou pelos Coordenadores Técnicos do CONTRATANTE, referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento das atividades.

2.17.18. Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a
lideranca técnica da CONTRATADA e seguirdo, preferencialmente, as orientacdes do PMBoK
(Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para
Gerenciamento dos Projetos e de Metodologias Ageis. A CONTRATADA devera utilizar as melhores
praticas técnicas e administrativas, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas no Contrato e seus anexos.

2.17.19. Dimensionar, por etapas, o esfor¢o dos servigos necessarios para o desenvolvimento
das atividades, ndo cabendo, posteriormente, acréscimo nos precos contratados por conta de
eventuais desconhecimentos das condi¢des previstas no Contrato, no Edital e seus Documentos
anexos e do escopo do objeto Contratado.

2.17.20. Disponibilizar, caso seja demandado pelo CONTRATANTE, suas dependéncias e
seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de seguranca;
2.17.21. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitacao feita pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

2.17.22. Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentagéo
dos certificados, a manutencao de todos os itens de pontuacao técnica no documento Avaliacao
Técnica e Critérios de Julgamento (anexo) que digam respeito a qualificacao e certificagdo dos
profissionais e da empresa.

2.17.23. Fornecer todas as informacdes, condicdes técnicas, fisicas e acesso a todos os
documentos relacionados as operagcoes do CONTRATANTE para a perfeita fiscalizagdo dos
Servigos.

2.17.24. Responder, exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos, dividas,
indenizagbes e a todo e qualquer tipo de autuagdo ou agao que venha a sofrer em decorréncia da
prestacdo de servicos, objeto do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

2.17.25. Fornecer, por sua conta e risco, todo pessoal necessario a execugao dos Servigos,
correndo por sua conta exclusiva, todas as obrigacbes e Onus de empregador(a), e
consequentemente, o pagamento das contribuicdes exigidas pela Lei de Previdéncia Social e
demais encargos da Legislagdo Trabalhista, em relagdo ao pessoal empregado nesses servigos,
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nao gerando nenhum vinculo ou direito trabalhista em relagdo ao Banco do Estado do Rio Grande
do Sul S/A e/ou a qualquer empresa do grupo CONTRATANTE e/ou a qualquer de seus
empregados ou prepostos.

2.17.26. Recolher todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢es parafiscais
e outros) que forem devidos por decorréncia direta ou indireta do Contrato ou de sua execucéo,
ressalvadas as retengdes, pelo CONTRATANTE, estabelecidas em Lei ou regulamento especifico.
2.17.27. Responsabilizar-se por todas as perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes
que porventura venham a ocorrer nas informagées do CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade, bem como alteragdo nas informagdes que venham a ocorrer no ambiente
do CONTRATANTE, quando do uso ou manipulagao de equipamentos ou softwares.

2.17.28. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano material ou pessoal, ocasionado por
seus prepostos e empregados, quer perante terceiros, quer nos prédios, méveis, utensilios e demais
instalacbes do CONTRATANTE, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da Lei
13.303/2016.

2.17.29. Em decorréncia do disposto nesta clausula e todos os seus itens, assume a
CONTRATADA o compromisso de indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer importancias que
este seja compelido a desembolsar seja para quem for e a qualquer titulo, mesmo em se tratando
de condenagédo em reclamatéria trabalhista promovida em fungéo do contrato.

2.18. Obrigacoes do CONTRATANTE

2.18.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas no contrato.
2.18.2. Fiscalizar o desenvolvimento dos servicos.

2.18.3. Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucdo dos servigos
contratados.

2.18.4. Indicar um Gestor do Contrato que sera o principal representante do CONTRATANTE junto
a CONTRATADA e Coordenadores Técnico/Administrativos que desempenhardo suas atividades
de acordo com o disposto na clausula - Da Representacao Técnica e Administrativa.

2.18.5. Fornecer a documentagéo técnica referente aos padrées adotados pelo CONTRATANTE.
2.18.6.Exercer permanente gestdao e fiscalizagdo na execugcdo dos servigos, registrando
ocorréncias relacionadas com a execug¢dao do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizagao dos problemas observados.

2.18.7. Prestar informagdes, esclarecimentos necessarios e dar condigées — no que lhe couber —
para que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto desta contratacao.

2.18.8. Formalizar, por escrito ou através de sistema, toda e qualquer comunicacao, solicitacao de
servicos ou esclarecimentos feitos a CONTRATADA.

2.18.9. Aprovar a concluséo de cada Ordem de Execucao de Projetos.

2.18.10. Acompanhar e avaliar a execug¢ao dos servigos contratados através de cronogramas
e relatorios quinzenais apresentados pela CONTRATADA.
2.18.11. O CONTRATANTE compromete-se a ministrar, para os técnicos da CONTRATADA,

no inicio do contrato, um treinamento de ambientacdo sobre: metodologia, normas técnicas e
padroes do CONTRATANTE, bem como outras especificidades de sua plataforma tecnolégica.

2.18.12. Aprovar a indicagao de todos os Técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para
execucao do servigo de acordo com as competéncias, habilidades e conhecimentos do Técnico.
2.18.13. Impugnar a utilizacdo de qualquer técnico designado pela CONTRATADA, que a

juizo ou conveniéncia do CONTRATANTE, nado seja necessario ou nao atenda as exigéncias de
qualificagdo ao servico ou que possua impedimentos legais para a prestagdo de servigos ao
CONTRATANTE.

2.18.14. Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o CONTRATANTE
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicara as sangdes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndo executados de acordo com
as especificagdes técnicas e prazos acordados.

2.18.15. Da Responsabilidade do CONTRATANTE:

L. Efetuar o pagamento ajustado;

Il. Assegurar livre acesso aos Coordenadores Técnicos e Administrativos da CONTRATADA
para a execugao do objeto do Contrato de acordo com os horarios estabelecidos no inicio dos
trabalhos;
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Ml Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos
contratados;

V. Designar formalmente um representante (Gestor do Contrato) para fiscalizar e acompanhar
o cumprimento do contrato.

2.19. Da confidencialidade

2.19.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e
modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas,
nao podendo revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros, implicando terminantemente na
proibicao de fazer uso ou revelagdo, sob qualquer justificativa, ficando, portanto, por for¢a da lei,
civil e criminalmente responsavel por sua indevida divulgacédo, descuidada ou incorreta utilizagao,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

2.19.2. Os empregados da CONTRATADA deverao obedecer as normas sobre confidencialidade e
seguranga, internas e externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas
constantes no contrato.

2.19.3.A CONTRATADA instruira seu pessoal para manter como confidenciais os dados e
informagbes aos quais venham a ter acesso, em razdo do contrato, responsabilizando-se,
entretanto, por essa confidencialidade, sob pena de multa e ressarcimento dos prejuizos
decorrentes.

2.19.4.0 descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de
dados, de informagdes e sistemas, mediante agées ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliquem em perda, destruicdo, insercdo, cépia, acesso ou alteragdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em
que estejam sendo processados, determinara a responsabilizagéo, na forma da lei, de seus
dirigentes e funcionarios envolvidos.

2.19.5. A CONTRATADA se compromete a assinar o documento Acordo de Confidencialidade e
Sigilo (anexo) por seus representantes legais, na mesma data da assinatura do Contrato.

2.20. Da garantia técnica

2.20.1. Os servigos desenvolvidos pela CONTRATADA terdo garantia contra defeitos pelo prazo 90
(noventa) dias corridos, contados apods o aceite do CONTRATANTE, para corregcao de defeitos,
mesmo apods o encerramento do contrato.

2.20.1.1. O direito do CONTRATANTE a garantia cessara caso o software ou o artefato seja
alterado pelo CONTRATANTE ou por outros Fornecedores, a servico do CONTRATANTE.

2.20.2. As falhas provocadas pela operagao normal do produto e os comportamentos que estejam
em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do sistema de informagéo
sdo consideradas defeitos.

2.20.3. A identificag@o e a comunicagao formal de defeito de software deverao ser feitas dentro do
prazo de garantia, devendo a correg¢do ser realizada ainda que a conclusdo do servigo extrapole o
prazo de garantia.

2.20.4. Caso a solugao apresentada pela CONTRATADA né&o repare o defeito, nem surta o efeito
paliativo a que se propds, o CONTRATANTE fara a comunicagao do ndo aceite da solugéo e a
contagem do tempo de correcao sera retomada do ponto e severidade em que foi interrompida.
20.20.4.1. Caso a CONTRATADA nao consiga reparar o defeito, a respectiva Ordem de
Execugéao de Projetos sera cancelada. No caso de ja ter sido paga, o valor correspondente devera
ser descontado no proximo pagamento a8 CONTRATADA.

2.21. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACOES DOS SERVICOS

2.21.1.0Os servigos serao realizados nas dependéncias da CONTRATADA, por meio de acesso
remoto a rede e as ferramentas do CONTRATANTE, e quando necessario (em razdes da natureza
do servigo) e devidamente autorizado, nas dependéncias do CONTRATANTE, situada na R. Caldas
Junior, 120, e prédios nas imediacdes, no Centro Histérico de Porto Alegre.

2.21.2.Nos servicos que demandam reunides ou interacdo constante com equipes do
CONTRATANTE, a exemplo de reunides, levantamentos de requisitos e alguns tipos de suporte
técnico, etc., poderao ser executados nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.21.3.Quando necessario o CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Porto Alegre,
para a prestacao do servigo.
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2.21.4.Na hipo6tese de os técnicos prestarem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera arcar com os custos de deslocamento entre a cidade de Porto Alegre e a
sua sede, incluindo os referentes a hospedagem e a alimentagéo.

2.21.5.A infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacdo dos servicos, compreendendo
computadores, software basico e de apoio, bem como as conexdes fisica e l6gica a rede do
CONTRATANTE, sera provida e gerida pela empresa CONTRATADA, e deve estar operacional no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

2.22. Ficavedada a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente, infraestrutura de
hardware e software baseada em servigos de processamento ou armazenamento de dados em
nuvem, para prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO —

3.1. O preco do presente ajuste por valor unitario de URSTB, constante da Proposta e aceito
pela CONTRATADA, entendido como justo e suficiente para a total execugao do presente objeto,
esta descrito abaixo:

) QUANTIDADE
DESCRIGAO ESTIMADA PARA  UNIDADE

VALOR
UNITARIO

12 MESES
Prestacao de servigos de analise,
1 arquitetura, programacao e testes de 51.000 URSTB

software de produtos e aplicativos.
> Prestacao de servigos especialistas em 9.000 URSTB
novas tecnologias.

3.1.1. A quantidade de URSTBs, acima mencionada, € meramente estimativa, podendo variar de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

3.1.1.1. A nao contratagdo dos servigos na quantidade prevista nao gerara qualquer
obrigacao de indenizagdo a CONTRATADA pelo CONTRATANTE.
3.1.1.2. O CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, garante a CONTRATADA um

compromisso quantitativo minimo mensal de prestacdo de servigos, podendo a CONTRATADA
adequar seus recursos de acordo com as demandas.

3.1.2. A Unidade de Referéncia de Servigos de Tecnologia Banrisul — URSTB ¢é utilizada como
padrao para a determinacdo do esforco dos servicos de Tl e estdo descritas no item 1.3 do
documento Manual Técnico - PAMX68DW - Estimativa de Projetos de Tl (anexo).

3.2. No preco acordado, estdo inclusos todos os tributos ou outros énus federais, estaduais ou
municipais.

3.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos responsaveis
pela realizagao dos servigos contratados, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO —

4.1. Os valores acordados serdo pagos até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da
prestacao dos servigos, conforme servico medido, com o correspondente aceite do Gestor dos
Servicos, por crédito em conta corrente mantida em qualquer das Agéncias do CONTRATANTE,
em nome da CONTRATADA.

4.1.1. Mensalmente sera apurado o NMSE (Nivel Minimo de Servigo Exigido), conforme descrito
no documento Indicadores de Desempenho dos Servicos Terceirizados de Tl (anexo) e
aplicados os descontos cabiveis, quando for o caso, conforme tabelas abaixo:

. Tabela de Descontos por Nao
Indicador Cumprimento de NMSE
Aceitacdo de Artefatos Tabela 01
Cumprimento de Prazo de Execucao das OEPs Tabela 01
Cumprimento de Prazo de Apropriacdo das OEPs Tabela 02
B38515 14/29 @“9 m&%
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Tabela 01 — Descontos por Ndo Cumprimento de NMSE:

Percentual Indicador

Percentual de Desconto na Fatura Més

C >=80% Zero
70% <= C < 80% 0,1
60% <= C < 70% 0,5
50% <= C < 60% 1,0

C < 50% 5,0

Tabela 02 — Descontos por Ndo Cumprimento de NMSE:

Percentual Indicador

Percentual de Desconto na Fatura Més

C >=90% Zero
85% <= C < 90% 0,1
80% <= C < 85% 0,5
75% <= C < 80% 1,0

C <75% 5,0

4.2. Arespectiva nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de Contratagcdes
e Pagadoria da CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Junior, n® 108 / 52 andar, Bairro Centro,
em Porto Alegre/RS, CEP 90018-900, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

4.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizacao dos
servicos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servigo) visado pelo representante do
CONTRATANTE.

4.3.1. Quando se tratar de prestacao de servigcos e, neste caso, estao incluidas as personaliza¢des
de objetos, devera ser apresentada nota fiscal de servicos.

4.4. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes
informagoes:

L. Tipo de servico;

Il. N° do Contrato;

M. N° do CNPJ do CONTRATANTE ou de suas filiais, conforme indicado pelo préprio;

Iv. N° da Inscrigédo Estadual do CONTRATANTE:

V. Data do vencimento;

VL. Competéncia (més e ano da efetivagcao dos servicos).

VIl.  Descrigdo dos materiais e/ou mao-de-obra fornecidos.

4.5. E condigao, para pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata, a apresentagéo dos seguintes

documentos devidamente quitados, ja exigiveis, pertinentes ao contrato, respeitadas as respectivas
periodicidades, em original, cépia autenticada em cartério ou por servidor:

L. Certidao que prove a regularidade com o FGTS, dentro do prazo de validade;

Il Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
dentro do prazo de validade;

4.5.1. As certidGes entregues serao validadas mensalmente pelo CONTRATANTE nos respectivos
enderecos eletrdnicos dos Orgaos responsaveis. Em caso desta validacdo resultar de forma
negativa, o pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata ficara condicionado a regularizacdo da
situacao por parte da CONTRATADA, correndo recontagem dos vencimentos dispostos neste
Contrato, sem qualquer tipo de 6nus financeiro para o CONTRATANTE.

4.6. A notafiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a emissao
for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das certidées
negativas relativas a regularidade fiscal. Neste caso, o documento também devera vir acompanhado
de autorizacdo para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.

4.7. A nao observancia do disposto na presente clausula quanto ao preenchimento da nota fiscal
e apresentacao dos documentos exigidos, implicara na devolugdo do documento e na recontagem
do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizagdo, sem nenhum tipo de 6nus
financeiro para o CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de Arrecadagao
de Tributos e Contribuicoes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, a devida
declaragéo, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n?® 1.234 de 11 de janeiro de 2012,

)
A
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(original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de nao sofrer retengdo de Imposto de
Renda e Contribuigbes Sociais, de acordo com a legislacao vigente.

4.8.1. Para fins de enquadramento do ISS (Imposto Sobre Servigos) de acordo com o SIMPLES
NACIONAL, quando a legislagdo municipal assim permitir, sera exigido o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses junto a referida Declaragéo.

4.9. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatérios (declaracbes de
isencgoes tributarias, certiddes, obrigagbes tributarias, etc.), a seu critério, para liberagdo do
pagamento.

4.10. A glosa do pagamento durante a execugéo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
podera ocorrer quando o Contratado:

L. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

Il. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

4.11. Nas hip6teses em que for necessario o cancelamento da nota fiscal emitida, o
CONTRATANTE devera ser comunicado imediatamente sobre o fato, para que sejam adotados os
procedimentos cabiveis, desde que ndo tenha ocorrido o pagamento.

4.11.1.0 cancelamento do documento fiscal apds o pagamento e/ ou recolhimento dos tributos
devidos, sujeitara a CONTRATADA ao ressarcimento destes impostos, bem como das multas e
encargos imputados ao CONTRATANTE, em fungcdo das corregées nas informagdes fiscais,
previamente enviadas aos 6rgaos arrecadadores, sem prejuizo da aplicagao das multas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA —
Os valores do presente Contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderao ser corrigidos desde
entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacao do IGP-M ocorrida no periodo.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE -

Apos a periodicidade de um ano, o prego do presente Contrato podera ser reajustado, pela variagao
do indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M) apurada pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV), ou
outro indice que vier a ser designado em sua substitui¢ao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA -

7.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 12 (doze) meses, a contar da data de
XX/XX/XXXX, podendo sua duracao ser prorrogada nos termos do que dispde o Art. 71 da Lei
13.303/2016 e legislacao pertinente.

7.2. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacdo desta contratacao, devera
manifestar-se formalmente, por carta protocolada ou por e-mail para o0 endereco
contratacoes_contratos@banrisul.com.br, apresentando suas razdes, com uma antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES -

8.1. DOS DIREITOS:

Constituem direitos de o CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condigcbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
8.2. DAS OBRIGACOES:

8.2.1. Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

L. Efetuar o pagamento ajustado;

Il Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a execucao do Contrato;

M. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente Contrato;

V. Examinar a documentacao exigida na contratagéo, verificando o integral cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciérias;
V. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,

nos termos da legislacao vigente.
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8.2.2. Constituem obrigacées da CONTRATADA:

L. Prestar o servi¢co na forma ajustada;

1. Fornecer as ferramentas e materiais necessarios a prestacdo dos servigos,
responsabilizando-se pela perfeita execucao;

M. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigagbes e 6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribui¢cdes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislacao vigente;

V. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacao exigidas na contratacao;

V. Apresentar, durante a execucdo do Contrato, quando solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacao em vigor quanto as obrigacdes assumidas na licitacao e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

VL. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execucédo do
presente Contrato;
VIl.  Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o seu

enderecgo eletrbnico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatérios
gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecera como principal canal de comunicac¢édo entre as
partes, especialmente no trato das demandas diarias;

VIll.  Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informag¢des contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atencdo a sua
guarda, arrumacgao ou descarte, quando for o caso;

IX. Utilizar pessoas especializadas para a execugao dos servigos, devidamente identificadas,
mantendo toda a documentacao exigida pela legislacao vigente;
X. Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicdo de funcionario cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacao dos servigos, sem que lhe assista qualquer direito
ou reclamacgao;

Xl. Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatarios, inclusive os de decisdes judiciais, assegurando
ao CONTRATANTE o direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

Xll. Identificar os empregados que executardo tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE,
mediante o alcance da relagao nominal, qual contenha o(s) numero(s) da(s) cédula(s) de identidade,
uso de uniforme e cracha;

Xlll. Dar imediato conhecimento, ao CONTRATANTE, de autuacdes ou notificagdes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos ou obras
sob sua responsabilidade técnica ou fiscalizacao;

XIV. Corrigir gratuitamente os servigcos que apresentem incorrecdo, imperfeicdo, sem prejuizo
das multas contratuais;

XV. Nao interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

XVII. O atendimento e concordancia a Resolugédo n® 4.557/17 do CMN, permitindo o acesso do
Banco Central do Brasil a termos firmados, documentacao e informacgoes referentes aos servigcos
prestado e as dependéncias da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DA INDENIZAGAO -

Em decorréncia das obrigacdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de
indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatoria
trabalhista, promovida em fung¢édo do presente ajuste.
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CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

10.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados por
seus empregados, quando na execugao dos servigos contratados, e pelo atendimento as normas e
regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servigos contratados.

10.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE nao cabe responsabilidade alguma em caso de
ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou morte
de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execugao dos servigos contratados.

QLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA UTILIZAGAO DO CONTRATO COMO GARANTIA —
E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para qualquer
operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE -

12.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificacdes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo represente legal no ato da assinatura do presente Contrato.

12.2. O nado cumprimento das clausulas que tratam de Seguranga da Informacao e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO seréa considerado falta gravissima.

12.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagbes a seguirem as normas de Seguranga da
Informacgéao estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informacdes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atengao a sua guarda, arrumagao ou descarte, quando for o caso.

12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, TERMO
DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado por todos os
seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou externos),
empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informacdes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE podera realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificagdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servigos sao desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execucao do presente Contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposigdes de seguranga e confidencialidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA -

13.1. A CONTRATADA da e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato, garantia por
uma das modalidades previstas no artigo 70, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado, devendo apresentar o respectivo
comprovante em até 10 (dez) dias Uuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data de inicio da vigéncia deste contrato, sob pena de rescisao
contratual e sangGes administrativas cabiveis.

13.2. NO CASO DE CAUCAO EM DINHEIRO:

L. O valor depositado em caugcdo serd administrado pelo CONTRATANTE e devolvido a
CONTRATADA, até 03 (trés) meses decorridos do término do contrato ou da sua rescisdo, desde
que adimplidas todas as obrigacdes contratuais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

Il. O CONTRATANTE utilizara, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da garantia para
cobrir os prejuizos eventualmente apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer
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obrigacao contratual ou falha dos servigos contratados, inclusive os motivados por greves ou atos
dos empregados da CONTRATADA,;

Ml Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegraliza-la no prazo de 10 (dez)
dias uteis contados da data que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de
rescisao contratual;

V. O valor atualizado da garantia sera devolvido a CONTRATADA, desde que a CONTRATADA
nao possua divida com o CONTRATANTE e mediante expressa autoriza¢do deste.

13.3. NO CASO DE SEGURO GARANTIA:

L. O CONTRATANTE devera ser indicado como beneficiario do seguro garantia;

Il A CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apolice em até 10 (dez) dias Uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo em até dois dias Uteis
apds o seu vencimento;

lil. O descumprimento das obrigagdes previstas nos itens | e Il, acima, constitui motivo para
rescisao contratual;

V. O prazo de cobertura da apdlice devera abranger o periodo do contrato, acrescido de 03
(trés) meses; ]

13.4. NO CASO DE FIANCA BANCARIA, devera constar, no instrumento de fianga bancéria:

L. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 03
(trés) meses;

Il. Expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos em razao do descumprimento das
obrigacdes da CONTRATADA, independentemente de interpelacao judicial;

M. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827,
835 e 838 do Caodigo Civil Brasileiro;

V. Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

13.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

L. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

Ml Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

V. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

13.6. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

13.7. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.

13.8. A garantia sera considerada extinta com a devolucao da apélice, carta fianga ou autorizacéo
para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia.

13.9. A garantia prevista nesta clausula, somente serd liberada ante a comprovacao de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, ou
ainda, de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacéo de servigos, sem
que ocorra a interrupgao do contrato. Caso tais comprovagdes nao sejam apresentadas até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

13.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia, autoriza o
CONTRATANTE a rescindir o presente contrato.

13.11. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que néao as
previstas nesta Clausula.

13.12. Caso o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratacdo nao seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia do
contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CESSAO DO CONTRATO -

14.1. A critério do CONTRATANTE podera ser permitida, eventualmente e no limite maximo de
20% (vinte por cento) do valor anual do contrato, a subcontratagdo de sociedade simples ou
empresaria, para o atendimento de necessidade especifica que se verifique durante a prestagao de
servigcos, desde que sua experiéncia e notéria especializacdo sejam comprovadas para o tipo de
servigco em questao, e observado o seguinte:

L. Em caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre o
CONTRATANTE e o(s) subcontratado(s), permanecendo a CONTRATADA responséavel pelo
integral cumprimento das obrigag6es estabelecidas no contrato;

Il A subcontratagdo ndo podera gerar qualquer énus adicional ao CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel por todas as obrigacdes financeiras com a empresa subcontratada,
inclusive a comprovacao do recolhimento de todos os encargos por parte das empresa(s)
subcontratada(s);

M. A CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE a subcontratacéo a ser
realizada, bem como qualquer substituicao de subcontratada(s), no curso da vigéncia do contrato;
V. A CONTRATADA devera diligenciar a escolha de subcontratado(s) que viabilize(m) o
cumprimento das exigéncias estipuladas no contrato e respectivos anexos, devendo substituir
imediatamente aqueles que, de qualquer forma, impecam, dificultem ou prejudiquem a prestagcéo
dos servigos;

V. A CONTRATADA se obriga a inserir, no(s) contrato(s) de prestacdo de servigos que vier a
celebrar com seu(s) eventual(is) subcontratado(s), clausula estabelecendo responsabilidade
solidaria em relacdo a execucao do servico subcontratado, bem como a obrigatoriedade de a
subcontratada utilizar, na execucdo dos servicos, apenas sécios ou empregados devidamente
contratados sob o regime da CLT.

VL. E vedada a subcontratacdo para o exercicio de atividades atribuidas ao Coordenadores
Técnicos e Administrativos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES -

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n®
13.303 de 30 de junho de 2016.

15.2. Poderao ser motivos para alteragdes contratuais, dentre outros:

L. Alteracao dos prazos de inicio de etapas de execug¢ao, de conclusao e de entrega;

Il. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execugao do Contrato;

M. Aumento ou diminuicdo das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos limites
permitidos pela Lei 13.303/2016; e,

V. Modificagao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos objetivos.
15.3. As alteracdes deverao ser justificadas por escrito, previamente autorizadas pela autoridade
competente e formalizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE -

A CONTRATADA nado podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao profissional como, por exemplo, em cartbes
de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos & atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES E MULTAS -

17.1. Seréo aplicadas as seguintes sancdes pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da resciséo
do mesmo, se for o caso:

17.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

17.1.2. Multa(s):
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L. De 10% (dez por cento) por ocorréncia, calculado sobre o valor mensal do Contrato no més
da ocorréncia, em caso de descumprimento de suas obrigacdes quanto ao sigilo de informagdes,
conforme documento Acordo de Confidencialidade e Sigilo;

Il. De 10% (dez por cento) por ocorréncia, calculado sobre o valor mensal do Contrato no més
da ocorréncia, em caso de descumprimento das condi¢gdes de garantia das OEPs;

M. De 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que néao elencados nas hip6teses dos incisos anteriores,
norma de legislacao pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e/ou
negligéncia na execugao dos servigos contratados;

Iv. De 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento contratual total ou, ainda, quando ocorrer reincidéncia no cometimento de falta
pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou multada.

17.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até dois
anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional e/ou adotar
as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

L. Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

Il. Reincidéncia de execugao insatisfatéria dos servigos contratados, acarretando prejuizos ao
CONTRATANTE;

M. Atraso injustificado na execucao dos servicos e retardamento na execucdo do Contrato,
contrariando o disposto neste Contrato;

lll.1. Configurar-se-a o retardamento da execu¢ao quando o contratado:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execuc¢do do Contrato apos 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no Contrato por 3 (irés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

c) A falha na execugao do Contrato estara configurada quando o contratado descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o subitem Multa(s) desta clausula.

V. Reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;

V. Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

VI. Acao no intuito de tumultuar a execugao do Contrato;

VII.  Praticas de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administracao publica;

VIll. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

17.2. As multas mencionadas nesta clausula séo, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagcao
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

17.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido a CONTRATADA ou seréo cobrados
judicialmente.

17.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) ndo tera(ao) carater compensatorio, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sanc¢des e a sua cobranca nao tem intuito indenizatério, nao
isentando a CONTRATADA da obrigacédo de indenizar eventuais perdas e danos.

17.5. A autoridade competente, na aplicagao das sangodes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei
federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e regulamento proprio do CONTRATANTE.

17.7. As sancles previstas nesta Clausula nao elidem a aplicacédo das penalidades estabelecidas
na Lei Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO -
18.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:
L. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;
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Il. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para 0 CONTRATANTE e para o CONTRATADO;

M. Por determinacéo judicial.

18.2. Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

L. A inexecucgao total do Contrato;

Il. A execucao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e/ou negligéncia na
execucao dos servicos contratados;

M. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

V. A lentiddo do seu cumprimento, levando a comprovar a impossibilidade da conclusédo da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

V. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

VL. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao;

VII. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a

cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas
no edital ou no Contrato;

VIlIl. O desatendimento das determinagdes regulares do CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato;

IX. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

X. A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do Contrato;

XIL. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucao do Contrato.
18.3. Caso a CONTRATADA tenha interesse na rescisdo contratual, devera manifestar-se,
apresentando suas razdes, com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS CONDICOES GERAIS -

19.1. Qualquer modificagdo na rotina dos servicos deverd ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

19.2. Qualquer tolerdncia ou concessdo do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, nao
constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

19.3. Os casos fortuitos ou de for¢ca maior, previstos no artigo 393, paragrafo uUnico, do Codigo
Civil Brasileiro nao constituem inadimpléncia.

19.4. Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestagao dos servigos, 0 CONTRATANTE podera
utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para realizar
0 pagamento diretamente aos trabalhadores.

19.5. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento sdo
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigagdes ora pactuadas.
19.6. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas
que atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avencgado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.

19.7. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condigdes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
como preponderantes as condigdes e disposigdes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre o mais recente.

19.8. Todas as comunicacOes relativas ao presente Contrato serdo consideradas como
regularmente feitas e entregues enviadas por carta protocolada, fax ou E-Mail.
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19.9. As clausulas e condi¢des pactuadas neste Contrato poderao ser alteradas a qualquer tempo,
mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados das partes,
respeitados os termos deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO DE ELEIGAO -
As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas a este

Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
so efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

Porto Alegre, XX de XXXXXXXX de XXXX.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
B38515 23/29 .a‘“} w{;

RUBRICA CONTRATANTE

RUBRICA CONTRATADA

RUBRICA TESTEMUNHA 1

RUBRICA TESTEMUNHA 2

RS
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre/RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n° 92.702.067/0001-96 e com Inscricdo Estadual n.®
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, (preencher com a qualificacdo da empresa contratada), por seu
representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO —

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Seguranga da Informagéo e aos ativos envolvidos e
necessarios a execucao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES -

2.1.  Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

L. Os ativos de informacao, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentagao de sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacdo, planos de continuidade do
negécio, procedimentos de recuperacao, trilhas de auditoria e informacdes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

lil. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagao, midias removiveis e outros equipamentos;

V. Os servigos, tais como, mas nado se limitando a servigos de computagédo e comunicagoes,
utilidades gerais, por exemplo aguecimento, iluminacéo, eletricidade e refrigeracao;

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VI. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacao e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informagao € acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Informacao: Significa toda e qualquer informagdo de natureza, mas ndo se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadolégica sobre, mas sem se limitar a
andlises, amostras, componentes, contratos, cépias, croquis, dados, definicbes, desenhos,
diagramas, documentos, equipamentos, especificagbes, estatisticas, estudos, experiéncias,
fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalagdes, inveng¢des, mapas, métodos e metodologias,
modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengdes de negocios, plantas ou graficos, praticas,
precos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas
de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em
qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.4. Informacoes Confidenciais: Sao aquelas informagbes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicagao e ou divulgagéo indiscriminada ou competicdo e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebragdo de acordo
comercial referente aos projetos do BANRISUL.

2.5. Informacéo Liberada: Trata-se da informag&o identificada pela Parte Divulgadora com a
expressao “INFORMAGCAO LIBERADA” ou que:

L. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

Il Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros
que nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;
lil. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacao e sem violagao a
obrigacao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

V. Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;
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V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informagées Confidenciais,
desde que passivel de comprovacgao;

VL. Toda e qualquer informagao que nao se enquadre nas hipbteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.6. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.7. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagdes Confidenciais.

2.8. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informagdes Confidenciais.

2.9. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacdes.
2.10. Sigilo: Condicao nas quais dados sensiveis sao mantidos em sigilo e divulgado apenas para
as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DAS INFORMAGOES -

Todas as informacdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgacao
for esclarecido expressamente que nao sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS —
As informacgdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas
pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS -

5.1. Paraalcancgar a condi¢cao de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucgao do Contrato, deverao ser devidamente instruidos sobre a protecéo
e manutencdo da Confidencialidade e Sigilo das Informag¢des Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de
revelacado de Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informacgdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serao responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte fara a gestdo das inclusdes e exclusbes de seus prepostos na condi¢cdo de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO -

6.1. As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucao do Contrato. Em hipétese alguma, poderao ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

L. Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser
usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propdésito para o qual foram divulgadas;

Il Quaisquer informacgdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;
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M. Exceto nos casos de determinacéo judicial, a Parte Receptora ndo podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informagdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informagdes ao alcance do propdsito para o qual foram divulgadas, a nao ser
e até que tais informagoes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que ndo por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricdo, antes de
qualquer divulgacao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informagdes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA - DA NAO DIVULGAGCAO -

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas préprias
informagdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obrigagdes contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informacgoes confidenciais.

7.3. Adivulgacao pela Parte Receptora de informacdes confidenciais, sem autorizacao expressa
da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS -

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacao
de extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impegcam a
divulgacao ou a utilizagao por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros ndo envolvidos com a execugao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomard assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagdes confidenciais.

CLAUSULA NONA — DAS COPIAS -
As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacdo ou coépia das Informagdes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE -

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concesséao, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagao a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotagoes e compilacées serao também consideradas Informagdes Confidenciais
e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra Parte nenhum
direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIOLAGAO -

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo ndo autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagédo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS -

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informacdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipotese,
copia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaragao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagao Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer
reproducgdes (incluindo reproducdes magnéticas), cépias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES -

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo sera
considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agéo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do Contrato e
seus aditivos em consonéancia com a Clausula Primeira. Nao obstante o referido termo final de
validade do Contrato, todas as obrigagbes previstas neste Instrumento, relacionadas as
Informagdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacdo da
confidencialidade, por periodo indeterminado apés a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE -

Todas as declaragbes, anuncios publicos e/ou divulgacodes relativas ao Contrato e a este TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e coordenados por
ambas as Partes, dependendo a sua declaragdo, anuncio e/ou divulgagao, do prévio e mutuo
consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REVELAGAO POR ORDEM JUDICIAL —

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagao Confidencial em virtude de ordem
judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade
de opor-se a revelacao. Caso a oposicao da Parte ndo seja bem-sucedida, a Parte oposta somente
podera fazer a revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial em questao e devera exercer
todos os esforcos razoaveis para obter garantias confidveis de que tais Informagdes Confidenciais
tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS -

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagao ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e nao
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negdcio,
ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informacoes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenga de uso das informagdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

NRig
B38515 27/29 A
RUBRICA CONTRATANTE RUBRICA CONTRATADA RUBRICA TESTEMUNHA 1 RUBRICA TESTEMUNHA 2

>




Anexo

Xiv

Contrato n20100110/2020

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.

Porto Alegre, XX de XXXXXXXX de XXXX.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
B38515 28/29 .a‘“} wﬂe

RUBRICA CONTRATANTE

RUBRICA CONTRATADA

RUBRICA TESTEMUNHA 1

RUBRICA TESTEMUNHA 2
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade

n® , expedido pela , CPF n® ,
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razéo das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei Complementar 105/2001 que trata
do sigilo bancario; o Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), nos Artigos
153, 154, 314, 325 e 327 e suas alteragbes promovidas pela Lei 9.983/2000 e Lei 6.799/1980; o
Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cdodigo do Processo Penal), no art. 207; a Lei
Federal n? 13.105, de 16 de marco de 2015 (Cdodigo de Processo Civil); a Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos Artigos 4, 6 e 25; e o Decreto n? 7.845, de 14 de novembro
de 2012 (Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento).

Tenho ciéncia de que o ndo cumprimento do aqui estabelecido estard a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
B38515 29/29 .a‘“} M{;
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ATIVIDADES X ENTREGAVEIS

Processo 0000XXX/2019

PROJETO PRELIMINAR

ANALISE

Projeto Preliminar

Estimativa do Projeto de

Desenvolvimento

Anidlise de Requisitos

Anélise de Processos de Negdcio

Andlise Detalhada de Sistemas

Projeto de Banco de Dados

1. DEP

1. DEP

2. Projeto na Wiki

1. DEP

2. Requisitos, Modelos e Diagramas

3. Projeto na Wiki

1. DEP

1. DEP

1. DEP

2. Requisitos, Modelos e Diagramas
3. Projeto na Wiki

1. Requisitos, Modelos e
Diagramas
2. Documentagdes, atas, emails

1. Requisitos, Modelos e
Diagramas
2. Documentagdes, atas, emails

1. Documentagdes, atas, emails

1. Requisitos, Modelos e
Diagramas

2. Documentagdes, atas, emails
3. Projeto na Wiki

1. Requisitos, Modelos e
Diagramas

2. Documentagdes, atas, emails
3. Projeto na Wiki

1. Documentacgdes, atas, emails

1. Projeto na Wiki

2. Sistema BRT - DRS - Detalhamento
de Requisitos de Sistema

3. ACS - Diagrama de Contexto
4. AUP - Diagrama de Casos de Uso

5. Projeto UML do sistema
6. Estimativa do Projeto no Sistemas
PAM

1. Estimativa de Projetos de TI -
Sistema PAM

1. Sistema BRT - DRS - Detalhamento
de Requisitos de Sistema

1. APN - Diagrama de Processo de
Negdcio
2. Projeto UML do sistema

1. DPR - Diagrama de Programas

1. DMD - Diagrama de Modelo de
Dados Conceitual

2. Modelo de Dados Fisico

3. Script DDL

1. APN - Diagrama de Processo de
Negdcio

2. ACN — Diagrama de Classes
Genérico

3. Protétipos

1. Projeto na Wiki

1. Narrativa dos cenarios do Caso de
Uso
2. Projeto UML do sistema

3. AUP - Diagrama de Casos de Uso
4. APN - Diagrama de Processo de
Negdcio

5. Projeto na Wiki ATUALIZAR

1. Projeto na Wiki

1. Projeto UML do sistema
ATUALIZAR

2. Projeto na Wiki ATUALIZAR

3. PME — Diagrama de Estados

4. Protoétipos de Interface Grafica

1. Diagrama de Modelo de Dados
Relacional

2. Projeto de Banco de Dados

3. P/DB2 - Solicitagdo de area em
disco no Workflow




Fases do Desenvolvimento de
Sistemas

PROJETO

DESENVOLVIMENTO

Atividades

Design de Interface Grafica

Documentacdo de Sistema

Projeto de Sistemas

Programagao

Preparagdo de massa de dados para

tacta

ATIVIDADES X ENTREGAVEIS

Entradas Obrigatorias

1. DEP

1. DEP

1. Requisitos, Modelos e Diagramas

1. Especif. Programa, Classe ou
Transagdo

1. Requisitos, Modelos e Diagramas

2. Plano de teste Unitério no Testador
BTH ou PAMYTUYW - Planejamento de
Testes Unitdrios

Entradas Opcionais

1. Requisitos, Modelos e
Diagramas

2. Documentagdes, atas, emails
3. Projeto na Wiki

1. Requisitos, Modelos e
Diagramas

2. Documentagdes, atas, emails
3. Projeto na Wiki

1. Projeto na Wiki

2. Projeto UML IBM Rational
Software Architect
3. Banco de dados fisico

1. Requisitos, Modelos e
Diagramas

2. Plano de teste Unitario no
Testador BTH ou PAMYTUYW -
Planejamento de Testes Unitarios

3. Programa Fonte — OP (S6 em
Manutengdo)

Entregaveis Obrigatorios

4. Projeto na Wiki ATUALIZAR

1. Protétipos de Interface Gréfica

1. PCT - Projeto de Classes da
Transagao

2. Especificagdo de programas

3. Projeto UML do sistema —
OBRIGATORIO PARA ARQUITETURA
WEB

4. DPR - Diagrama de Programas

1. Cédigos fonte e outros objetos da
solugdo adicionados ao médulo no
SVN - OB

2. Evidéncia da execugdo do teste
unitario

3. Evidéncia das Melhores Praticas

1. PAMYCTYW - Planejamento dos
Testes de Sistemas/Integrado e

Homologagdo

Processo 0000XXX/2019

Entregaveis Opcionais

4. Solicitagdo de Servigo de
instalagdo do BD pelo BOP ou
Workflow

1. Cadastro do Produto e Menu no
PHA

2. Imagens das interfaces na Wiki
3. Projeto na Wiki

1. Help Online

2. Portal do Sistema na Wiki

1. Publicagdo do Projeto IBM
Rational Software Architect na WIKI

2. Projeto na Wiki

3. Portal do Sistema na Wiki

1. PAMYTUYW - Planejamento de
Testes Unitdrios




ATIVIDADES X ENTREGAVEIS

Processo 0000XXX/2019

ANALISE DE TESTES

TESTES

IMPLANTACAO

CONSULTORIA

[L-F1%5)

Preparag¢do de ambiente para teste

Planejamento de Teste Unitario

Planejamento de Teste de Sistema
Integrado

Teste Unitario

Teste de Sistema Integrado

Plano de Mudanga

Consultoria

3. PAMYCTYW - Planejamento dos
Testes de Sistemas/Integrado e
Homologagdo

1. Requisitos, Modelos e Diagramas

2. Plano de teste Unitario no Testador
BTH ou PAMYTUYW - Planejamento de
Testes Unitdrios

3. PAMYCTYW - Planejamento dos
Testes de Sistemas/Integrado e
Homologagdo

1. Requisitos, Modelos e Diagramas
2. Especificagdo de Programa, Classe
ou Transagdo

3. Programa Fonte

1. DEP

2. Requisitos, Modelos e Diagramas

1. Plano de teste Unitdrio no Testador
BTH ou PAMYTUYW - Planejamento de
Testes Unitarios

1. PAMYCTYW - Planejamento dos
Testes de Sistemas/Integrado e

Homologagdo

1. Programas objeto, testados e
validados por melhores préticas

1. DEP

1. PAMYCTYW - Planejamento dos
Testes de Sistemas/Integrado e
Homologagdo

1. Plano de teste Unitdario no
Testador Metamodelo

2. PAMYTUYW - Planejamento de
Testes Unitdrios

1. PAMYCTYW - Planejamento dos
Testes de Sistemas/Integrado e
Homologagdo

1. Evidéncia do teste Unitario

1. Evidéncia dos Testes de
Sistemas/Integrado e Homologagdo

1. Plano de Mudanga
Aprovado/Implantado

2. Portal do Sistema na Wiki
atualizado com as informagdes do
sistema

1. Projeto Técnico e/ou
Documentagdo

2. Documento de Parecer
3. Relatdrio de Atividades
Desempenhadas

1. Atas de Reunido
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